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1. Management-Zusammenfassung
Im März-April 2023 hat das Institut für

Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis

zum sechsten Mal seit 2015 eine Online-

Umfrage bei den Schweizer

Tourismusorganisationen (TO)

durchgeführt. Neben Themen wie der

Nutzung von Social Media und Fragen zu

den Ressourcen im Online Marketing wurde

auch die Datennutzung in den TO für das

Berichtsjahr 2022 erhoben. Die Umfrage

wurde online durchgeführt und von 89

Organisationen beantwortet.

Facebook und LinkedIn dominieren die

Nutzung sozialer Medien durch

schweizerische Tourismusorganisationen

(TO) mit jeweils 81%. Instagram belegt

den dritten Platz mit 72%, dicht gefolgt

von YouTube mit 69% und Twitter mit

52%.

Diese Plattformen werden hauptsächlich

genutzt, um das Markenimage der

Reiseziele zu stärken (98%) und um mit

den Besuchern in Kontakt zu treten und zu

interagieren (70%), sowie für das

Marketing von Produkten und

Dienstleistungen (68%). Derzeit

generieren soziale Medien 3%

(Medianwert) des Traffics auf den Websites

der TO.

Trotz einer verstärkten Nutzung sozialer

Netzwerke durch Touristen scheinen die TO

immer noch nur bescheidene Ressourcen

für diese Kanäle bereitzustellen, obwohl die

Investitionen in den letzten Jahren

gestiegen sind. Im Jahr 2022 betrug das

Budget für das Marketing in

Suchmaschinen 28’400 CHF (und 52’600

CHF für größere TO), während das Budget

für Kampagnen in sozialen Netzwerken

52’400 CHF (119’700 CHF für größere TO)

erreichte. Im Durchschnitt ist jede zehnte

Stelle in in den Tourismusorganisationen

dem Online-Marketing gewidmet.

Das Management von Daten, sowohl bei

ihrer Erhebung als auch Verarbeitung,

stellt weiterhin eine Herausforderung dar.

Lediglich ein Viertel der TO besitzt eine

Datenstrategie. Gesetzliche Vorgaben

sowie ein Mangel an finanziellen und

personellen Ressourcen erscheinen in

diesem Kontext als Hindernisse.

Die meisten der befragten TO (67%) bieten

Gästekarten an, allerdings variiert ihr

Format, ob online oder auf Papier. Was die

Zusammenarbeit mit anderen lokalen

Akteuren für ein gemeinsames

Treuesystem betrifft: 11% der TO haben

es bereits eingeführt, während 65%

Interesse daran bekunden. Bezüglich eines

gemeinsamen Treueprogramms mit

anderen Destinationen: 44% sind auf

regionaler Ebene interessiert, 49% auf

kantonaler Ebene, aber nur 28% auf

nationaler Ebene.

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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2. Kontext: Unternehmen und soziale Medien

• Gemäss Zahlen des BFS gewinnen soziale Medien in Schweizer Unternehmen immer mehr an
Bedeutung.

Quelle: https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/exploitation-site/publicite-en-ligne/reseaux-sociaux.html

38%

50%

59% 60%

2015 2017 2019 2021

Prozentualer Anteil der Unternehmen, die soziale Netzwerke nutzen

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/exploitation-site/publicite-en-ligne/reseaux-sociaux.html
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2. Kontext: Nutzung Social Media in Schweizer 
Unternehmen im Jahr 2022 (%)

Quelle: http://de.statista.com/statistik/daten/studie/225225/umfrage/nutzung-von-social-media-durch-schweizer-unternehmen-nach-plattform/Quelle

1,4%

2,3%

3,2%

4,1%

9,1%

9,1%

11,4%

13,7%

13,7%

14,2%

18,7%

19,6%

19,6%

19,6%

22,4%

24,2%

25,1%

49,8%

52,1%

69,4%

71,7%

80,8%

81,3%

Twitch

Social Bookmarks

Snapchat

Autres

Flickr

Pinterest

Livestreaming

Slideshare u.a.

Propre Communauté

Autre service de chat

Tiktok

Blog

Blogs internes

Vimeo

WhatsApp

Xing

Sites d'évaluation

Outils médias sociaux internes

Twitter

YouTube

Instagram

LinkedIn

Facebook
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Andere Chat Services
Eigene Community

Andere

Interne Social Media Tools
Bewertungsportale

https://de.statista.com/statistik/daten/studie/225225/umfrage/nutzung-von-social-media-durch-schweizer-unternehmen-nach-plattform/Source
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2. Hintergrund: Die häufigsten Social-Media-
Aktivitäten in der Schweiz 2022

Quelle: https://www.statista.com/forecasts/1348618/most-common-social-media-activities-in-switzerland

• Soziale Medien werden
überwiegend genutzt, um zu
kommunizieren und auf
Nachrichten anderer Personen
zu reagieren. Die Nutzer
interagieren eher mit anderen
Personen als mit
Unternehmen.5%

7%

17%

22%

24%

25%

26%

34%

35%

38%

39%

46%

Je n'ai pas utilisé les médias sociaux

Je n'ai utilisé les médias sociaux que passivement

Partagé des messages d'entreprises

Entreprises suivies

A aimé les messages des entreprises

Partagé des messages d'autres utilisateurs

Publié des textes / mises à jour de statut

Publié des photos / vidéos

Commenté des messages

Suivi de personnes

A aimé les messages d'autres utilisateurs

Envoyé des messages privés

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Private Nachrichten gesendet

Beiträge anderer Nutzer mit "Gefällt mir" markiert

Einem Benutzerprofil gefolgt

Beiträge kommentiert

Fotos/Videos hochgeladen

Texte veröffentlicht oder Status aktualisiert

Beiträge anderer Nutzer geteilt

Beiträge von Unternehmen mit "Gefällt mir" markiert

Einem Unternehmensprofil gefolgt

Beiträge von Unternehmen geteilt

Social Media nur passiv genutzt

Social Media nicht genutzt

https://www.statista.com/forecasts/1348618/most-common-social-media-activities-in-switzerland
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2. Kontext: Soziale Medien in der Schweiz 2022 
(aktive Nutzer in Millionen)

Quelle: https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/exploitation-site/publicite-en-ligne/reseaux-sociaux.html#:~ 
:text=The%20six%20main%20m%C3%A9dias%20social,figures%202022%20from%20site%20Statista .
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https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/exploitation-site/publicite-en-ligne/reseaux-sociaux.html#:~:text=Les%20six%20principaux%20m%C3%A9dias%20sociaux,chiffres%202022%20du%20site%20Statista
https://www.kmu.admin.ch/kmu/fr/home/savoir-pratique/gestion-pme/e-commerce/exploitation-site/publicite-en-ligne/reseaux-sociaux.html#:~:text=Les%20six%20principaux%20m%C3%A9dias%20sociaux,chiffres%202022%20du%20site%20Statista
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2. Kontext: Vorhandene Studien

• In den Jahren 2015, 2016 sowie 2017 und 2019 wurden Online-Umfragen bei
Tourismusorganisationen in der Schweiz durchgeführt, mit dem Ziel, Daten über die Nutzung
sozialer Netzwerke und die eingesetzten Ressourcen im Online-Marketing zu erheben
(Referenzjahre der Umfragen: 2014 bis 2016 und 2018).

➢ 2019: Nutzung sozialer Netzwerke durch Schweizer Tourismusorganisationen im Jahr 2018. 
2018: Online Marketing, Social Media und Nutzung smarter Technologien in Schweizer  
Tourismusorganisationen 2017

➢ 2017: Social Media Nutzung Schweizer Tourismusorganisationen 2016. 

➢ 2016: Social Media Nutzung Schweizer Tourismusorganisationen im Vergleich zu DMOs in 
Frankreich und Belgien 2015. 

➢ 2015: Social Media Nutzung Schweizer Tourismusorganisationen. Resultate einer Online Umfrage 
im März 2015. 

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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3. Methode

• Im März-April 2023 hat das Institut für Tourismus (ITO) der HES-SO Valais-Wallis zum
sechsten Mal seit 2015 eine Online-Umfrage bei den Schweizer
Tourismusorganisationen (TO) durchgeführt. Es wurden 515 Schweizer
Tourismusorganisationen kontaktiert und die Umfrage von 89 Organisationen
beantwortet.

• Die Stichprobe für das Jahr 2022 ist kleiner als die Stichprobe für das Jahr 2018
(n=108). Aus diesem Grund ist die Größenverteilung der OT unterschiedlich. Ein
Vergleich mit den Vorjahren ist daher mit Vorsicht zu interpretieren..

• Geografische Verteilung (n=89): Bergregion (44 %), Stadt (14 %), Sonstige (42 %)

• Verteilung nach Größe (n=89):

• Sehr klein (< 0,1 Millionen Logiernächte) / 23 %

• Klein (0,1–0,5 Millionen Logiernächte) / 32 %

• Durchschnittlich (0,5–1 Mio. Logiernächte) / 21 %

• Groß (> 1 Million Logiernächte) / 24 %

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T



Haute Ecole de Gestion   |  10

4. Nutzung sozialer Medien in Schweizer 
Tourismusorganisationen (TO) im Jahr 2022

n=87

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

98%

97%

Zahlen 2018
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4. Die Ziele, die mit der Nutzung sozialer Medien in 
Schweizer TO im Jahr 2022 verfolgt werden im 
Vergleich zu 2017 und 2018

• Bekanntheit ist das Hauptziel, das
mit der Nutzung sozialer Netzwerke
verfolgt wird (98 %), gefolgt von
Engagement (70 %). Sie waren
auch in den letzten zwei Jahren die
Hauptziele.

2%

12%

19%

25%

56%

68%

70%

98%

  Autres buts

  Utilisation active comme canal de feedback

(amélioration de la qualité)

  Customer Insight (par ex. connaître les besoins des

clients actuels et potentiels, profils des clients)

  Utilisation active comme canal de service

  Augmenter le trafic sur le site web

  Marketing de produits et services

  Brand Engagement: renforcement de l'engagement

/ interaction avec les visiteurs actuels et potentiels…

  Brand Awareness: amélioration de la

réputation/connaissance de la destination

2017 2018 2022

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Bekanntheit der Destination steigern (Brand Awareness)

Engagement / Interkation mit den Kunden steigern (Brand 
Engagement)

Produkte und Angebote vermarkten

Website-Traffic generieren

Aktive Nutzung als Service-Kanal

Customer Insight generieren (z.B. Bedürfnisse der 
Gäste/potenziellen Gäste kennenlernen, Kenntnis 

Kundenprofile)

Aktive Nutzung als Feedback-Kanal (Verbesserung Qualität)

Andere Ziele
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4. Häufigkeit der Erfolgskontrolle der Social-Media-
Statistiken. Vergleich zwischen 2017, 2018 und 2022.

• Die Mehrheit der Tourismusorganisationen (TO) konsultiert ihre Social-Media-Statistiken einmal im Monat 
(29 %). Organisationen scheinen sie im Jahr 2022 seltener zu konsultieren als in den Jahren 2017 und 
2018.

12%

17%

17%

15%

26%

16%

21%

11%

14%

16%

8%

11%

29%

29%

30%

7%

9%

11%

2022

2018

2017

  Une fois par jour   Plusieurs fois par semaine   Une fois par semaine

  Plusieurs fois par mois  Une fois par mois   Jamais ou rarement

n = 82

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Einmal pro Tag

Mehrere Male pro Monat

Mehrere Male pro Woche     

Einmal pro Monat

Einmal pro Woche

Selten oder nie
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4. Anzahl der Website Besucher im Jahr 2022 
nach Grösse der Tourismusorganisation

n = 72

1 512 199

769 542

307 032

221 624

693 959

  Grande (>1 mio

de nuitées)

  Moyenne (0.5-1

mio de nuitées)

  Petite (0.1-0.5

mio de nuitées)

  Très petite (moins

de 0.1 mio nuitées)

  TOTAL

DURCHSCHNITT MEDIAN MINIMUM MAXIMUM

Groß (>1 Million Logiernächte) 1.512.199 1.338.000 100.000 3.900.000

Mittelgross  (0,5–1 Million Logiernächte) 769.542 644 145 203.067 1.942.920

Klein (0,1–0,5 Millionen Logiernächte) 307.032 243 310 50 815.000

Sehr klein (weniger als 0,1 Millionen 
Logiernächte) 221.624 146.535 1.360 900.000

GESAMT (total) 693.959 359 107 50 3.900.000

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Grosse TO Mittelgrosse TO Kleine TO Sehr kleine TO
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4. Prozentsatz der über Social Media generierten 
Website-Besucher (im Jahr 2022)

• Bei den meisten TOs werden im Jahr 
2022 weniger als 4% der Website-
Besucher durch soziale Medien generiert.

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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5. Gesamtbudget im Jahr 2022 (in CHF)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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5. Budget Suchmaschinenwerbung im Jahr 2022 
(in CHF)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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5. Budget für Social Media Kampagnen im Jahr 
2022 (in CHF)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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5. Budget nach Grösse der TO im Jahr 2022 
(in CHF)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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23,2

6,5

2,4

1,6

16,4

4,02

1,18

0,54

Nombre d'employés dans la DMO

Nombre d'employés : marketing

Nombre d'employés : marketing en ligne, digital

Nombre d'employés : réseaux sociaux

Valeur moyenne 2018 Valeur moyenne 2022

6. Vollzeitstellen im Bereich Marketing und Social 
Media in den Jahren 2022 und 2018

• Die Stichprobe für das Berichtsjahr 2022 zeichnet sich im Vergleich zu 2018 durch größere Organisationen 
aus, was die höheren Durchschnittswerte bei den Vollzeitstellen erklären kann. Die Stellenausstattung im 
Online-Bereich scheint seit 2018 leicht zugenommen zu haben.

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Stellen Social Media

Stellen Online Marketing

Stellen Marketing

Stellen total



Haute Ecole de Gestion   |  20

6. Social Media Zeitaufwand pro Woche (in h)

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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6. Zeitaufwand für Social Media: Vergleich 
2017, 2018 und 2022 nach Grösse TO

• Die Anzahl der Stunden, die für Social Media aufgewendet werden, ist proportional zur Größe der OT 
und scheint bei den großen OT 2022 im Vergleich zu den Vorjahren deutlich zugenommen zu haben.

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

6,5

11,8

34,1

5,55

21,4

29,5

5,9

19,6

46,4

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Kleine TO (<0,5 Mio Logiernächte)

Mittlere TO (0,5 - 1 Mio Logiernächte)

Grosse TO (>1 Mio Logiernächte)

2022 2018 2017
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7. Verfügbare Daten für TO. Vergleich 2018 und 2022 
(Teil 1)

28%

30%

34%

39%

42%

42%

44%

46%

52%

54%

54%

56%

59%

68%

68%

72%

80%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

  Données de demande issues de la taxe touristique

  Données clients provenant d'enquêtes téléphoniques

  Données météorologiques

  Données clients issues des cartes d'hôtes

  Données issues de communications par e-mail (par exemple pour FAQ)

  Données issues des activités de vente en ligne

  Données clients  récoltées au guichet

  Données de demande provenant de tiers (HESTA, observatoire, etc.)

  Adresses et description des prestataires de services touristiques

  Données issues des demandes de brochures / prospectus

  Données provenant d'enquêtes (clients ou prestataires)

  Données sur les points d'intérêt (POI)

  Données clients issues des réseaux sociaux

  Données de l'utilisation du site web

  Données sur les événements et les activités

  Données provenant de requêtes client (e-mail, formulaire web)

  Adresses et centres d'intérêt lors de l'inscription à la newsletter

2018 2022

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Adressen und Interessen aus Newsletterregistrierung

Kundendaten aus Kundenanfragen (E-Mail, Web-Formular)

Daten zu Events und Veranstaltungen

Nutzungsdaten der Website

Kundendaten aus Social Media

Daten zu Point of Interests (POI)

Daten aus Umfragen (Gäste oder Leistungsträger)

Daten aus Broschüren-/ Prospektbestellungen

Adressen und Beschreibung tourstischer Leistungsträger

Nachfragedaten von Dritten (HESTA, Observatorium, etc.)

Kundendaten vom Schalter in Tourist Office

Daten aus eCommerce Aktivitäten

Daten aus E-Mail-Kommunikation (z.B. für FAQ)

Kundendaten aus Gästekarte

Wetterdaten

Kundendaten von telefonischen Anfragen

Nachfragedaten aus Tourismustaxen
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7. Verfügbare Daten für TO. Vergleich 2018 und 2022 
(Teil 2)

1%

4%

6%

7%

11%

13%

13%

14%

17%

21%

21%

24%

25%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

  Données sur la variation de la quantité de déchets ou de la conso.…

  Données de demande provenant de l'occupation des places de…

  Autres données

  Données provenant de réseaux WIFI

  Données issues de chat en ligne

  Données issues de capteurs mesurant la fréquence de circulation

  Géodonnées des bâtiments de la destination

  Données provenant de registres officiels

  Données issues des entreprises de télécommunications

  Données venant de l'application mobile

  Données de demande provenant de la fréquentation des transports…

  Données clients issues du bulletin d'arrivée

  Données issues d'un monitoring

2018 2022

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Daten aus Monitoring (z.B. von Bewertungen)

Kundendaten aus Meldeschein

Nachfragedaten über Frequenzen von Transportunternehmen

Nutzungsdaten der mobilen App

Daten von Telekommunikationsunternehmen

Daten aus amtlichen Registern (z.B. Handelsregister, etc.)

Geodaten zu Gebäuden der Destination

Daten von Sensoren, welche die Frequenzen des Verkehrs erfassen

Daten aus Chats (zur Automatisierung des Chats)

Daten von WIFI-Netzwerken

Andere Daten

Nachfragedaten aus der Belegung von Parkplätzen

Daten zur Variation der Abfallmenge oder des Stromverbrauchs
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7. Welche Daten nutzen TO systematisch

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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7. Warum TO Daten sammeln?

n=67

9%

4%

3%

4%

14%

9%

15%

4%

25%

16%

9%

34%

47%

30%

34%

9%

36%

54%

36%

45%

32%

45%

42%

60%

30%

26%

52%

16%

8%

15%

9%

27%

Exigence légale

Pour du monitoring

Pour du marketing

Pour le développement d'offres personnalisées

Pour des études marketing

Valeur stratégique des données

Rapport d'activité des prestataires

Pour en tirer des leçons

Moins important Peu important Moyennement important Très important

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Um daraus zu lernen

Rechenschaftsbericht Leistungsträger

Strategischer Wert der Daten

Marktstudie

Entwicklung personalisierter Angebote

Fürs Marketing

Fürs Monitoring (Dashboards)

Legale Anforderung

Gar nicht wichtig Wenig wichtig Ziemlich wichtig Sehr wichtig
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7. Hindernisse im Zusammenhang mit der 
Datennutzung
• Im Jahr 2022 waren die rechtlichen Anforderungen das größte Hindernis für die TO. Im Jahr 

2018 war das größte Hindernis der Mangel an personellen und finanziellen Ressourcen.

1%

1%

19%

23%

7%

7%

18%

14%

57%

40%

36%

46%

48%

34%

51%

29%

31%

29%

36%

39%

46%

33%

13%

10%

12%

10%

6%

Exigence légale (protection des données)

Manque de ressources  humaines et financières

Manque de connaissances

Pas la priorité de l'organisation touristique

Les partenaires de  l'organisation touristique ne veulent pas

partager les données

Coûts de préparation des données

Coûts d'utilisation

Moins important Peu important Moyennement important Très important

n=67

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Gar nicht wichtig Wenig wichtig Ziemlich wichtig Sehr wichtig

Kosten der Nutzung

Kosten der Datenaufbereitung

Partner der DMO wollen Daten nicht teilen

Keine Priorität der Tourismusorganisation

Fehlendes Wissen

Fehlende finanzielle und personelle Ressourcen

Legale Anforderungen (Datenschutz)
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7. Strategie für das Datenmanagement

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Verwendung eines CRM-Systems

• Je größer die TO ist, desto höher ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie über ein integriertes CRM-
System verfügt.

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Vorhandensein einer Gästekarte in der Destination

• In den meisten Destinationen gibt es Gästekarten. Ihr Format unterscheidet sich jedoch

8%

25%

32%

35%

  C'est prévu

  Non

  Oui, sous forme analogique

  Oui, sous forme numérique

n=71

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

Ist vorgesehen

Nein

Ja, in analoger Form

Ja, in digitaler Form
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8. In der Gästekarte enthaltene Leistung bzw. 
Ermäßigung

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Zeitraum, in dem die Gästekarte genutzt wird

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Treueprogramme in der Destination

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T



Haute Ecole de Gestion   |  33

8. Treueprogramme in der Destination

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Interesse an der Zusammenarbeit mit anderen 
Interessengruppen in der Destination für ein 
gemeinsames Treueprogramm

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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8. Interesse an gemeinsamen Treueprogramm mit 
anderen Destinationen

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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H O C H S C H U L E  F Ü R  M A N A G E M E N T

Lehrer. 
Roland 
Schegg

Fachhochschule Westschweiz Wallis 
(HES‐SO Valais-Wallis)

Schule für Management

Institut für Tourismus (ITO)

TechnoPôle 3

CH‐3960 Sierre/Siders, Schweiz

Tel: +41 (0)27 606 90 83

E-Mail: roland.schegg@hevs.ch

Twitter: @RolandSchegg

LinkedIn : ch.linkedin.com/in/rolandschegg/

Web: www.hevs.ch / www.etourism‐monitor.ch / www.tourobs.ch

Bachelor of Science HES-SO in Tourismus (auf Deutsch, 
Französisch oder Englisch)

https://www.hevs.ch/fr/hautes-ecoles/haute-ecole-de-
gestion/tourisme/

10. Weitere Informationen und Kontakt:

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T

https://www.hevs.ch/fr/hautes-ecoles/haute-ecole-de-gestion/tourisme/
https://www.hevs.ch/fr/hautes-ecoles/haute-ecole-de-gestion/tourisme/
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11. Fragebogen

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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11. Fragebogen

H O C H S C H U L E  F Ü R  W I R T S C H A F T
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