DEBAT

L'Observatoire
du tourisme livre
ses constats

LE NOUVELLISTE SAMEDI 19 DECEMBRE 2015

- jh

«Le Nouvelliste»
débat avec cinq
acteurs du secteur

La guerre de I'e-marketing

TOURISME

Comment faire
venir les clients
en Valais?
Plusieurs pistes
sont évoquées
dont le marketing
sur le Net, lieu
d'une vraie guerre.

m Les cinq professionnels
invités aux Rencontres du «Nouvelliste»
jeudi soir & Nendaz pour commenter les
résultats du sondage de 'Observatoire va-
laisan du tourisme étaient d'accord sur au
moins un constat. La Suisse en général et
le Valais en particulier sont en retard dans
le marketing numérique, une pratique
qui englobe la communication en ligne,
le commerce électronique et le trafic sur
tous les supports numériques. Une prati-
que pourtant prioritaire.

Aux prestataires

de jouer

A Torigine du probléme, des sites web
mal imaginés dés leur conception et iso-
1és, estime Daniel Guinnard, directeur de
I'Agence immobiliére et de tourisme de
Verbier. «Il est don trés difficile d’étre bien
référencé aujourd hui.» Raymond Carrupt,
président de la Chambre valaisanne du
tourisme, est encore plus féroce. «Lessites
internet de certains hitels datent du début
de I'ére informatique» alors quaujourd’hui

une vision 360 degrés d'un objet loué est
monnaie courante sur le web. Un retard
que le directeur de I'Observatoire valai-
san du tourisme, Nicolas Délétroz, es-
time irréversible. Sans pessimisme. «La
bataille du numérique est déja perdue. Ano-
tre échelle, il est illusoire de vouloir régater.
Par contre, nous pouvons étre performants
en développant, pour nos clients sur place,
des applications locales sur les produits a
disposition.» Pour sensibiliser les presta-
taires touristiques a I'e-marketing, Crans-

Daniel Guinnard, Arthur Clivaz, Raymond Carrupt, Sébastien Epiney et Nicolas Délétroz
ont disserté sur les résultats du sondage réalisé par fobservatoire dans le cadre
des Rencontres du «Nouvellistes. LOUS DASSELBORNE

Montana a trouvé une méthode partici-
pative et responsabilisante. A eux de met-
tre & jour et de prioriser les informations
sur le site de la destination. «On ne peut
plus rejeter la faute sur Toffice du tourisme»,
commente Arthur Clivaz, président des
remontées mécaniques valaisannes et
directeur de Crans-Montana-Aminona.
Quant aux offices de tourisme, ils sont
passés selon Sébastien Epiney, directeur
de Nendaz Tourisme, d'un bureau d’ac-
cueil dans les années 60-90 & une entre-

prise de marketing dans les années 2000
puis de management de destination glo-
bal ces derniéres années. «Un bon produit
est le meilleur marketing», estime-t-il. Les
Américains, précurseurs, lont bien com-
pris, eux qui ont instauré un systéme per-
mettant de générer gratuitement des mil-
lions de photos de leur destination sur les
réseaux sociaux grice A leurs clients. ..
Précurseurs car ils ont mis des ressources
adisposition. Qui manquent cruellement
en Valais. © PASCAL FAUCHERE

LEUR VISION DU TOURISME A L'HORIZON 2030
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«Arréter de jalouser
celui qui réussit»

«Dans limmédiat, cet hiver s'annonce excessive-
ment difficile. Sur 'hébergement a Verbier, nous
accusons actuellement un retard de 10% par
rapport au 17 décembre 2014.

A Tavenir, il faudra d'abord améter de ponction-
ner toutes sortes de taxes chez les propriétaires
qui sont la base de notre richesse. Il faudra en-
suite arréter de jalouser celui qui réussit. Il n'y a
malheureusement pas de dialogue entre les
partenaires. En Valais, on cache linnovation et
les bonnes idées au lieu d'en faire profiter I'en-
semble. Cest une emeur. Si hier, la réussite se
calculait sur le nombre de nuitées, aujourd'hui ce
n'est plus le casx»

LES JO EN VALAIS

Je suis a 100% pour des |0 bénéfiques
al'ensemble du canton tout comme
les Valaisans je 'espére.

ARTHUR CLIVAZ
PRESIDENT
DES REMONTEES

2 ¥ MECANIQUES
VALAISANNES

«Domaines skiables
bien situés»

«Lorsque lon part du constat que 65% des per-
sonnes qui visitent le Valais y reviennent, on
peut en déduire que lon ne fait pas tout faux en
matiére touristique! Mais je rappelle ces chiffres
pour illustrer I'avenir:il faudra investir un mil-
liard de francs dans les remontées mécaniques
valaisannes pour qu'elles rattrapent leur retard.
Et ca en vaut la peine: 1franc dépensé dans les
remontées mécaniques génére 7 francs en sta-
tion. Compte tenu du réchauffement climatique,
les domaines skiables relativement élevés dans
notre canton sont bien siués. Rien n'est donc
perdu. Le rdle de Valais/Wallis Promotion sera &
cet égard déterminant.»

RAYMOND CARRUPT
PRESIDENT DE LA
CHAMBRE VALAISANNE
DU TOURISME

«Une vraie politique
du tourisme»

«Nous devrons nous doter d'une vraie politique
du tourisme dans laquelle chaque station aura
sa propre spécificité. Il faudra également veiller
a ce que la fracture entre la plaine et la monta-
gne ne s'amplifie pas. Le tourisme et ses offres
sontun tout. Prenons I'exemple de 'aéroport de
Sion. Une exploitation plus intensive permettra
de réduire les colits par dient actuellement trés
élevés. Les stations comme Zermatt et Verbier
bénéficient aujourd'’hui déja de ces facilités. Et
c'est 'ensemble du Valais qui doit participer au
développement des possibilités quoffre cette
infrastructure. Car, a terme, nous allons vers le
«moins de voitures» en station.»

P DIRECTEUR
== [E NENDAZ TOURISME

«Une attraction
au-dela du service»

«La station de vacances idéale est celle qui
vous offre des infrastructures et des services
qui font que vous vous sentez mieux qua la
maison. Pour approcher cet idéal, il faudra pas-
ser par une diminution des réglements tatillons
et par la revalorisation des métiers du tourisme
auprés des Valaisans et des jeunes en particu-
lier. Mais nous devons savoir avant tout nous
démarquer par rapport a la concurrence. Les
produits ne doivent pas étre interchangeables.
Clest ce quont compris les remontées mécani-
ques de la Jungfrau, du Gomnergrat ou du Titis
qui offrent, au-dela du service de transport et
de loisir, une véritable atraction.» © PF

LES JO EN VALAIS LES JO EN VALAIS LES JO EN VALAIS

Je suis favorable a des 0 en Valais Oui a des |0 de taille humaine en Valais ui a des J0 s'ils sont durables et
a image de Lilleh La is je ne suis p é siir que la p par la i
I'est aussi a mon avis. population y soit favorable. d’une seule patinoire.

SONDAGE ET DEBAT

Depuis plus d'un mois, votre
quotidien a publié réguliére-
ment les résultats d'un son-
dage de I'Observatoire valai-
san du tourisme qui a récolté
6500 observations entre dé-
cembre 2013 et mai 2015
auxquelles s'est ajoutée une
enquéte en ligne auprés de
1000 propriétaires de résiden-
ces secondaires.

Jeudi soir, pour clore provisoire-
ment ce cycle d'infermation, se
sont déroulées & Nendaz les
Rencontres du «Nouvellistes,
basées sur les réponses des
hotes du Valais, qui ont réuni
Arthur Uivaz, directeur des Re-
montées mécaniques du Va-
lais, Daniel Guinnard, directeur
de I'Agence immobiliére et de
tourisme de Verbier, Raymond
Carrupt, président de la Cham-
bre valaisanne de tourisme,
Sébastien Epiney, directeur de
Nendaz Tourisme, et Nicolas
Délérroz, directeur de I'Obser-
valoire valaisan du tourisme.
Morceaunx choisis.
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«Vers le haut
de gamme»

Quels sont les constats gé-
néraux que vous tirez de
cette enquéte?

Primo, il y a la satisfaction éle-
vée du client dont une partie est
liée a la dotation «naturelles du
Valais. Secundo, le canton dis-
pose d'une clientéle trés fidele
puisqu'elle est composée a 60-
70% de gens qui reviennent
chez nous. Par contre, il y a peu
de renouvellement. Tertio, les in-
frastructures et notamment les
remontées mécaniques plai-
sent, au-dela de I'aspect envi-
ronnemental.

Quel nouveau dient doit-on
attirer sur Mhiver?

Il'y a 120 millions de skieurs
dans le monde. Il faut donc ci-
bler un marché de niche et
sorienter vers le haut de
gamme, vers «Bob le Bourgeois»
pour reprendre le nom d'un
client type identifié dans notre
enquéte.

Comment?

En améliorant Iimage agréable
de la région et [I'hospitalité,
méme si cette clientéle spécifi-
que et habituée est particuliére-
ment satisfaite de ses séjours. ©




