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VORWORT

Die gesundheitlichen und wirtschaftlichen Folgen der CO3/MHandemie haben die
Tourismusbranche herausgefordert. Einschrankungen im inlandischen
internationalen Reiseverkehr wirkten sich massiv auf die Nachfrageentwicklur
die Durchfiihrung von Tidismusaktivititen aus. Die Zahl der Ubernachtungen
Buchungen lag monatelang im roten Beregigine historische Situation, die es s
dem Zweiten Weltkrieg nicht mehr gegeben hat. Trotz
Immunisierungskampagnen breitet sich die Pandemie weiter Bes globale
Charakter der Krise trifft die Tourismusindustrie hart somt Einzelschicksale m
voller Wucht. Die Krise hat sich also festgesetdt damit einhergehend sich di
Debatte Uber Nachhaltigkeit verstarkt. Ob dies eine Chance fiir echtel®endgen
oder ein todlicher Stillstand ist, dartiber gehen die Meinungen auseinander.
argumentieren, dass die Tourismusakteure von der aktuellen Krisensiti
profitieren kdnnen, indem sie die notwendigen Lehren daraus ziehen. Strate:
und operaive Anpassungen kénnen den Weg zu einer widerstandsfahigerel
nachhaltigeren Tourismuswirtschaft ebnen. In dieser Hinsicht kommt
Regierungsstellen eine entscheidende Rolle zu, indem sie einen wohlverstar
Anstoss geben. Eine staatliche Poltiie ein nachhaltiges Tourismusverhalt
unterstiitzt und fordert, wird den begonnenen Wandel in den Képfen der Mens
potenzieren. Diese staatliche Interventidarf nicht zu kurz kommen, um de
Uberleben maglichst vieler gesunder Tourismusunternehmersichern. Auf
aussergewohnliche Situationen muss proaktiv und umfassend reagiert werder
auf einerunteren Ebene: Welche Massnahmen werden von der Industrie unc
Zivilgesellschaft ergriffen und mit welchen Auswirkungen? Auf der Grundlag
Ergebrsse der Literaturrecherche und einer empirischen Untersuchung hat To
zusammenfassend mehrere Massnahmen aufgelistet, um die Widerstandsfa
des Tourismussektors wahrend der Ce\gHBPandemie zu gewahrleisten. Darik
hinaus wurden im Rahmen ein&ragebogenerhebung die Erwartungen ¢
Besucher ermittelt, die erfiillt werden miissen, um das Uberleben einer Wirtsch
sichern, die in hohem Masse zum BIP der Schweiz beitragt. In Bezug at
Erwartungen mussen die Bemuhungen in Richtung eineliziesqgen und
engagierteren Kommunikation gehen. Die Tourismusbiros sollten sich bere
fuhlen, restriktive Massnahmen zu kommunizieren, die der Erhaltung der Lanc
dienen. Die Landschaft ist ein wichtiger Grund flrr einen Besuch und recht
insbesonderein den Augen der Besucher Zugangsbeschrankungen. Die
Kommunikation von Verpflichtungen gegeniiber den Gasten muss auct
Trennung von nachhaltigen und niamichhaltigen Angeboten beinhalten. C
Grundlage fir diese Unterscheidung miissden Kunden leicht verstandlich se
Der Kunde muss in der Lage sein, auf einen Blick zu entscheiden, ob er
nachhaltigen Angebot Vertrauen schenkt oder nicht. Die Informationen, die
Urteil stiitzen, sind jedoch haufig noch nicht vorhanden.

Zwischen
Klimadringlichkeit,
Kundenerwartungen und
neuen wirtschaftlichen

Perspektiven setzt sich die
Nachhaltigkeit als neue
strategische Achse fir die
Entwicklung des Tourismus
und der Gebiete in den

Bergen durch
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Definition

Die ldee des nachhaltigen Tourismus existiert bereits seit tUber 30 J:
Verschiedene Begriffe, die jedoch dieselbe Bedeutung haben, wurden oder w
immer noch verwendetSanfter Tourismus, verantwortungsbewusster Tourism
inklusiver Tourismus, Okatrismus, Slow Tourism, naturnaher Tourismus ... unc
Liste ist unerschdpflich. Man hort auch immer haufiger den Bedfdfthhaltigkeit
oder «nachhaltigp, ein Konzept, das die Debatten von Experten belebt. Fir
Normalburger sindachhaltige Entwicklung und Nachhaltigkeit jedoch Synonyme
somit Ausdriicke mit derselben Bedeutung.

«Den Tourismus nachhaltiger zu
gestalten , ist ein Prozess und kein

Ziel»

—————
Quelle European Travel Commission ETC 2021

Fur die Akteure in der Tourismusbranche ist die nachhaltige Entwicklung eh
Prozess als ein endggleerreichte Idedzustand Dieser Prozess wird im Ubrigen ¢
ahnlich wie ein Qualitatsprozess in einem Unternehmen wahrgenommen
Entwicklung und Umsetzung von Praktiken, die dazu beitragen, die positiven |
zu verstarken und die negativen Auswirgen der taglichen Tourismusaktivitaten
verringernsindein wichtiger Teil dieses Prozesses.

‘
Nachhaltige Entwicklung im Tourismus  erfullt nicht nur die Bedurfniss
der im Tourismus Beschaftigten, der Gaste und der lokalen Bevdlkeru
den Reisezielen, sondern trdgt auch dazu bei, zukinftige Entwic
maoglichkeiten zu sichern und zu verbessern.

Lokale Ressourcen und Besonderheiten wie die Landschaft od¢
Baukultur werden genutzt oder entwickelt, um wirtschaftliche, sozial
asthetische Bedurfnisse zu befriedigen und gleichzeitig die kul
Integritat, die wichtigsten dkologischen Prozesse, die biologische Vielfg
die Lebenssysteme als Grundlage der Existenz zu erhalten u
unterstitzen.

Zu beachten ist, dass di@ohhaltige Entwicklung im Tourismus alle For
des Tourismus umfasst, sowohl Nischenprodukte als auch Angebote d¢
Massentourismus.

‘

Quelle Manuel. Développement durable dans les destinations suisses 2021

Nach Ansicht der Welttourismusorganisation msis Nachhaltigkeit zum neuel
Standard im Tourismusandeln und darf nicht mehr nur als Nische betrachi
werden, die es zu nutzen gilt. Der Generalsekretar der Organisation fordert
Neustart nach COWI® auf der Grundlage desichhaltigen Tourismus



https://www.unwto.org/fr/covid-19-oneplanet-reprise-responsable

Das Bewusstsein flr einen
nachhaltigeen Tourismugst am
Erwacheh

Die Pandemie hat ein starkes Bedurfnis nach Naturlichkeit geweckt und dami
das Bedurfnis, dem Urlaub einen neuen Sinn zu geben. Die Pandemie wirkte ¢
Katalysator und beschleunigte die Entwicklung des Tourismus in Ric
Nachhaltigkeit und Umeltbewusstsein. Sie hat auch die Verbraucher zu einer n¢
Art des Konsums veranlasst, bei der die Qualitat der Reise Vorrang vor der Qt
hat ¢ mit der Maximeweniger,dafiir besser. Reisendéhlen sich ausgepragteon
Umweltfragen betroffenDiesbetrifft vor allem Stadter und junge Menschen.

Laut einer Studie von Booking.com, die im Jahr 2021 unt@®0d8Reisender
durchgefuhrt wurde, kénnte die Pandendiazu fiihren demachhaltigen Tourismu:
in die Tat umusetzen. Die Studie ergab, d8%% der Reisendater Meinung sind,
dass nachhaltiges Reisen lebenswichtigrigitl % gaben grdass die Pandemie s|
sogar dazu veranlasst hat Zukunft nachhaltiger zu reisedachhaltige Unterkiinfte
werden zu einer QasiPflicht.Die Werte der Okologie zu tibernehmen bedeutet,
kommenden Jahren einen Schritt voraus zu,séénn es handelt sich um ein
Grundwelle, die dengesamten Planeten erfasst Es handelt sich also ul
Entwicklungen, an die sich die Tourismusitriigringend anpassen musél % der
Reisenden bedauern den Mangel an nachhaltigen ReiseangebBigsar Anteil zeig
die tatsachliche Diskrepanz zwischen dem aktuellen Stand des Angebots
Tourismusindustrie und den neuen Erwartungen der Kun@éalogie wird zur
Voraussetzung fur Unterkiinftand zwar mit der gleichen Selbstverstandlichkest
eseine Ausstattung miVifi war. Slbstverstandlickohne mehr bezahlen zu missel

Ebenfalls laubooking.comgeben zwar drei von vier Gastgebern an, dass sie minde
eine Form von nachhaltigen Praktiken in ihrem Betrieb umgesetzt haben, aber r
Drittel von ihnen kommuniziert ihre Bemihungen aktiv und proaktiv geger
potenziellen Gasten. Um die Sichiktedt nachhaltigerer Ubernachtungsmoglichkeiten
erhohen, zeigt Booking.com nun von Dritten ausgestellte Nachhaltigkeitszertifikai
Details zu Uber 30 wichtigen Praktiken, die in Hunderttausenden von Unterkiinfte
der ganzen Welt umgesetzt wurden.

In den kommenden Monaten wird der Druck auf die Tourismusbranche durc
Thema Nachhaltigkeit weiter zunehmen, da sich dissgnoOnlineReiseveranstaltel
dazu verpflichten, ihre Angebote zugénglicher zu machen. So zeichnet (
beispielsweise auf s®r Suchplattform google.com/travel Einrichtungen, die

Nachhaltigkeitsstandards von Organisationen wie Green Key oder Eartt
erfullen, mit einem«Okozertifiziers-Zeichen aus. Auf der Registerkartgher> der

betreffenden Hotels werden die Maialmen des Hotels naher erlautert. Goog
ermutigt die Hotels, diese Art von Informationen zu ihrem Google My Buiradis
hinzuzufiigen. Seit dem 6. Oktober informiert der Flugvergleichsdienst Google
Uber den COEuwsabdruck der verschiedenen Reise


https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers

Kontextualisierung des
nachhaltigen Tourismus iden
Bergdestinationen

Die COVI29-Krise spielt die Rolle eines regelrechten Werbebeschleunigers fur
nachhaltige Entwicklung im Tourismussektor. In der Schweiz und anderswo zie
naturnahe Tourismus auf «NatdDestinationen auf dem Land oder in dggrgen
ab und dies auf Kosten der eher vernachlassigten stadtischen Destinationen. C
Bedirfnis nach Natur in der Nahe des Wohnortes wurde mit einem patriotische
verbunden d. h. mitder Unterstltzung kleiner lokaler Produzenten. Der lokale
Konsum hat damit eine (seine?) Sternstunde erlebt. In Franklegbhtetdie

Studie von G2A consulting mit dem Titel «Umwelt und Tourismus: Sind unsere
Kunden schizophren?» von der komplexen Beziehung zwischen dem Bergtouri
und der Herausforderung sein&uswirkungen auf die Umwelt. Die sechs
Erkenntnisse dieser Umfrage zeigen, dass die Kunden wissen, dass ihr
Freizeitvergnigen in den Bergen negative Auswirkungen auf die Umw&ehat
wissen, dass es an ihnen liegt zu handeln und sind sich der ku#fti§age und
Einschrankungen bewusst. Sie wissen, dass dies eine Notwendigkeit ist, bekra
aber gleichzeitig, dass es an den offentlichen Instanzen und Akteuren der Berg
liege, zuerst zu handeln und die Fiihrung bei diesem Engagement zu Ubernehr
um sie zu begleiten.

Einige Kennzahlen

~ TN

1 Aktuell ist Umweltfreundlichkeit fur 64 % der Befragten ein Kriterium be
Auswahl eines Reiseziels.

1 Das Klima ist das wichtigste Therbai allen wichtigen aktuellel
Umweltthemen, noch vor dgéesundheitssicherheit und der Erhaltung ¢
Okosysteme. Der Anteil der Befragten, die das Klima benennen, i
denjenigen, die in die Berge fahren, sogar noch héher.

1 72%der Franzosen glauben, dass die Umweltproblenifatik Urlaubswahl
schon heute oder in naher Zukub&einflussen wird.

N— e

Quelle G2A consulting 2020




Es entstehen neuBrwartungen
der Kundschatft

Die Region Auvergne RhéAlpes Tourisndentifiziert drei grosse Haupttrends

o VERSTARKTER OUTD@QRISCH

Seit der COVHRrise haben die Einschrankungen das Bedurfnis verstarkt si
unterhalten, sich im Freien zu vergntigen, zu verreisen... Es wird vermehrt naeh
und Freizeitaktivitaten in der Nahe des eigenen Wohnortes gesucht.

Y
&= EINE GESELLSCHAFT, DIE SICH DER AUSWIRKUNGE!

AKTIVITATEN AUF DIE UMWELT STARKER BEWUSST IST
Die Gesellschaft ist sich der Auswirkungen ihrer Aktivitaten auf die Umwelt bewt
Der Tend geht in Richtung Nwlbfall, Secondhand, weniger aber bes:
konsumieren, kurze Wege, Begrenzung/Kompensation des eigenen
Fussaabdrucks. Man mdchte, dass seine Tourisnomsl Freizeitpraktiken mit den
Wohlbefinden des Planeten vereinbar sind.

‘(o) .
‘Q‘ EINE NEUE OFFENTLICHKEIT, DIE AUS DERRIS¥ID

HERVORGEGANGEN IST
Die Sehnsucht nach Natur und die Suche nach Gesundheitsgarantien haber
Sommersaison 2020 mehr Reisende und Ausfllgler in die Bergregionen getriek
neues Publikum kommt, un®utdooraktivititen zu praktizieren, insbesonder
Wandern und Mountainbiking mit elektrischer Unterstiitzung

Diese neueBesuchergruppedie aus der COVKrise hervorgegangen ist, ist e
Glucksfall, bringt aber auch neue Risiken mit sich
1. Das Risikoeiner Uberfrequentierung bestimmter Orte steigt um ¢
Vielfaches. Das weniger erfahrene Publikum konzentriert sich auf di
leichtesten zuganglichen Routen.
2. Risiko von Nutzungskonflikten. Dieses Publikum ist eher familienorientie
hat héhere Erwattngen an die Freizeitgestaltung als andere Freizeitspol
Sie suchen Ruhe und Sicherheit auf Kosten der Sicherheit anderer
3. Risiko der Schadigung der Umwelt. Dieses Publikum verlasst mit gré
Wabhrscheinlichkeit die vorgesehenen Wege, verschmutzstintX



Strategische Positionierung des
Schweizer Tourismus auf
nachhaltigen Tourismuals Ziel

In den Augen der OE@Eperten«ist die Schweiz mit ihrer natirlichen Umgebut
ihrem kulturellen Angebot, der Betonung der sanften Mobilitat (Wandern
Radfahren) und ihren offentlichen Verkehrsmitteln ein ausgesprochen nachhe
Reiseziel. Allerdings hat sich die Schwesher nie klar fur einen nachhaltigel
Tourismus positioniest Doch das Blatt wendet sich, denn CGMDvirkte als
Beschleuniger. Mit ihrer 2021 gestartet&wisstainabkKampagne will Schwei
Tourismus heutelie Nachhaltigkeit zu eineseinerstrategischen Schwerpunkte m
folgenden Zielemachen
4. Erleichterung der Orientierung der Gaste durch Blndelung, Aufbereitu
und Organisation nachhaltiger touristischer Erfahrungen und Angebote
5. Die Brancheainterstiitzen und inspirieren und die Sichtbarkeit der
nachhaltigen Erfahrungen und Angebote von Anbietern erhéhen
6. Positionierung der Schweiz als nachhaltiges Reiseziel, das sich immet
fur die Nachhaltigkeit einsetzt
Swisstainable ist auch ein neukabel, dessen Philosophie es ist, Fortschritt
Engagemenstatt Leistung zu beurteilen. Schweiz Tourismus schlagt daher vor, at
Bestehenden aufzubauen und Instrumente zur Sensibilisierung, Bewusstseinsbildt
Verbesserung zu schaffen, denn diktuelle Herausforderung ist tatséachlich c
Engagement und die Unternehmenskultur. Das Ziel bestiehtlarin, Touristen auf de
Suche nacknachhaltigen Angeboten zu helfen und somit diese Art von Angebc
sichtbarer zu machen, aber auch darin, desafnder nachhaltigen Entwicklung i
Tourismussektor zu forderBer Schweizer Tourismusverband kiindigt seinerseits a
dem Friihjahr 2022 eiKompetenzzentrum fir Nachhaltigke#tinzurichten, zu dessel
Aufgaben es gehortxdieses Nachhaltigkeitsprogramm des Schweizer Touri
Swisstmable zu leiten und langfristig weiterzuentwickel@enn, so der Dachverban
diese |Initiative «wird auch durch eine Bedarfsanalyse unter den Akteuren
Tourismusindustrie gestitzt, die klar gezeigt hat, dass eine Anlaufstelle fur Frag
Thema Nadhaltigkeit gewiinscht wisd Und als Kronung des Ganzen wurde im Juni :
ein Dokument mit Umsetzungshilfen und Empfehlungen fir nachhaltiges Hanc
Schweizer Reisezielen verdffentlicht. Das Dokument kann kostemlogergeladen
werden

Manuel ﬁ
Développement dur g‘dans
les destinations touristiques
suisses

Aides & la mise en ceuvre et recommandations

10


https://www.stnet.ch/de/swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/de/tourismus-politik-interessensvertretung/nachhaltigkeit/kompetenzzentrum
https://sustainability4destinations.ch/

Reporting Instrument fur
Greenwashingder ein echtes
Mitwirkungsinstrumerf

Seit etwa 20 Jahrerargumentieren Experten aus der akademischen W
Nichtregierungsorganisationen und Berater fur die Nachhaltigkeit. Dabei stttz
sich auf die Uberzeugung, dass das Erreichen 6kologischer und sozial verantwc
Ziele den wirtschaftlichen Erfolghes Unternehmens steuern kann. Wenn sich
Unternehmen dazu verpflichtet, seine nachhaltige Leistung anhand von Indike
Zu messen, geschieht dies namentlich in vierfacher Hinsicht

91 Die soziale, 6kologische und staatliche Leistung des Unternehetbassert
sich,weildas, was gemessen wird, auch gemanagt.wird

1 Eine Kombination entsteht die Unternehme, welche bessere
Nachhaltigkeitsergebnisseifweisenmit hoheren Aktienrenditen verbindet

1 Investoren und Verbraucher belohnerUnternehmen mit guten
Nachhaltigkeitsleistungen und setzen Unternehmen unter Druck, die
langsam Fortschritte machen

9 Die Instrumente zur Messung der sozialen und 6kologischen Auswirki
werden strenger, genauer und breiter akzeptiert

DieseVerknlupfungen lassen vermuten, dass wir uns in einem positiven Kre
befinden, der zu einem nachhaltigeren Kapitalismus fiihren kénnte. Und tatsa
werden Stimmen laut, die behaupten, dass Nachhaltigkeit bald die Art und Weis
wird, wie wir Geshafte machen, egal welcher politischen Richtung wir angehore
gewisser Weise hat sich dies als wahr erwiesen: Die Zahl der Unternehmen, (
gesellschaftlichen Beitrage auf der Grundlage der GRI (Global Reporting Ini
berichten, hat sich inden letzten zwei Jahrzehnten verhundertfacht. In ¢
Zwischenzeit haben sozial verantwortliche Investitionen laut der Global Susta
Investment Alliance ein Volumen von tber 30 Billionebbtlr erreicht, was einen
Drittel aller professionell verwiaten Vermodgenswerte entspricht

Ein kurzer Blick auf die globale Situation legt jedoch nahe, dass die Auswirkun
Berichterstattung Uberschatzt wurden. In demselben Zeitraum von 20 Jahren, il
die CSHerichterstattung und nachhaltige Investitioreigenommen haben, sind d
Kohlenstoffemissionen weiter gestiegen, die Umweltschaden haben sich besch
und die sozialen Ungleichheiten haben sich verscharft. Es gibt also keine
Korrelation zwischen der Erstellung von -B8fchten und defGesundheit unseres
Planeten

11



Die Messungen sind oft nicht standardisiert, unvollstandig und ungenau.
Projektmeilensteine sind oft nur fantasievolleGreenvashing> (wie es Duncan
Austin, ein ehemaliger E$@estmentmanager, formulierte). Manct
argumentieren, dass die Berichtextiting ein Hindernis fur den Fortschritt darstel
Durch die Ubertreibung der Gewinne und die Ablenkung von der tatsachl
Notwendigkeit, die Denkweise und die Vorschriften zu &ndern, sei
Berichterstattung zum Selbstzweck geworden. Dabei sind giadagogischer
Vorteile offensichtlich. Indikatoren Systeme und die Berichterstattung erleichter
Aneignung von Wissen. Was ist also problematisch

In erster Linie erschweren folgende Faktoren die Mesdweidende Audits durcl
autorisierte  Dritte, spleulative Ziele ohne wissenschaftliche Grundla
undurchsichtige Lieferketten, die Komplexitat der Erfassung von Emissione
durch Lieferanten und Handler, Geschéftsreisen der Mitarbeiter und die Nutzur
verkauften Produkte und Dienstleistungen wreacht werden. Letzteres ist nicl
zuletzt darauf zurtickzufiihren, dass weniger als jedes zweite Unternehmen, da:
CSRBericht erstellt, diese versteckten Emissionen aufspurt, obwohl in diesen Gl
der Kette haufig der gsdte Teil der Emissionaanfallt. Ein weiterer Stolperstein is
die mangelnde Vergleichbarkeit der Daten. Dieses Problem ist zwar bekannt,
aber eire grose ErschwernisDa die Unternehmen auf der Grundlage verschiede
Kriterien berichten, ist die Vergleichbarkeit der Brigse zwischen del
Unternehmen nicht gegeben. Die Vergleichbarkeit ist nicht einmal Gber eine Zei
fir ein und dasselbe Unternehmen gegeben, da sich die Methodik ode
Messstandards von einem Jahr zum anderen &ndern.

Abgesehen von diesemesentlichen Kritikpunkten sollte man sich vor Augen hal
dass die Nachhaltigkeitsindikatoren den Entscheidungsprozess einer Dest
Management Orgamition (DMO) giinstig beeinflussen, die ihre Aktionen an
Gesundheit des Reiseziels anpassen mo8thlisdich trostet man sich angesicht
der aufgezeigten Schwierigkeiten mit dem Hinweis auf den von der Europali
Kommission ausgehenden Willen zur Harmonisierung, da diese ein Forschun
mit der Erstellung eines Impulspapiers beauftragt liats Uber die kunftiger
Massiahmen der Kommission zur Forderung von Methoden zur Messung
Nachhaltigkeit in Reisezielen informieren soll. Der franzdsische Vedeieairs du
Tourisme Durabbe (ATD) wird nicht auf diese Empfehlungen warten, da er
kirzlich einen kostenlosen methodischen Leitfaden zu den Indikatoren fu
nachhaltiges Reiseziel vertffentlicht hat. In der Schweiz bietet das Han
«Sustainable Development in Swiss Tourist Destinat{dtechhaltige Entwicklung i
Schweizer Reisezel) eine der neuesten und umfassendsten Orientierungshilfer

12



LOosungsansatzaur Anpassung de:
Angebots an die Nachfrage

Das vorgeschlagene Angebot muss kohéarent sein und mit den Zielen und Wer!
Unternehmens inVerbindung stehen. Aber das ist noch nicht alles. |
Marketingfachleuten sind die Herausforderungen der Kommunikation und
Vermarktung ebenso wichtig. Drei strategische Achsen sind zu bearbeiten

4. Erstellen einer klaren und unverwechselbaren Positiogeine
nachhaltigen Initiativen bekannt machen und ohne falsche Versprecht
kommunizieren (8pp dem «Greenwashing»

5. Pauschalisierung des nachhaltigen Angelpotes Reiseziels, um d
Chancen zu erhohen, Reisende anzuziehen (Unterkiinfte + Aktivita
Mobilitat)

6. Sich an einem ZertifizierungkabelingProzess beteiligenBei der
Einflhrung nachhaltiger Praktiken begleitet werdende Besuchern einet
Vertrauensbeweibieten.

Was den letzten Punkt betrifft, so zdgern Berufstatige oft sich eién
ZertifizierungdLabelingProzess einzulassen. Dieser Prozess wird oft als kosts
und mit einer geringen kommerziellen Leistung wahrgenommen. Ebenso i
derzeitige Angebot an Gutesiegeln zu dicht und fiir Reisende unlesbar. So
weltweit Gber 200 Labels und Zertifizierungen fir nachhaltigen Tourismus.gebe

Die beiden wichtigsten Labels sind Pavillon Bleu (Blaue Flagge) mit weltwei
ausgezeichneten Strukturen und Clé Verte (Griiner Schlissel) mit 3200 zertifi.
Unterkinften.

Viele Unternehmen entscheiden sich dafiir, Nachhaltigkeitsziele oder die Einh
von Leitsatzenin ihren eigenen Spezifikationen festzulegen, ohne sich auf ¢
Kennzeichnungsprozess einzulassen. Aber genau wie bei der Kennzeichnung ¢
das Engagment fur Korrekturmassnahmen und deren Uberwachung Strenge
Engagement.

13
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Die Sichtder Tourismusindustrid

Wie reagieren die einzelnen Berufsgruppen auf diese dréangenden Erwartung
Kunden einerseits und der gesamten Tourismusindustrie andererseits?

Im Wallis sind diese Fragen bereits seit einigen JahredemufTisch. Doch dit
Pandemie Ubt, wie Uberall sonst auch, einen zuséatzlichen Druck aus, der dazi
die Linien schneller in Bewegung zu setzen.

Mehrere Akteure der Tourismusbranche haben sich bereit erklart, inre Erfahrt
und ihre Vision eines nachltigen Tourismus zu teileBurch die Mobilisierung voi
Gebietsbetreuern, die direkte Einbeziehung des Besuchers in eineAus@gich,
die Unterstiitzung der Branche durch Sensibilisierung und Begleitung, die Foér
der Elektromobilitat in einender Valés ¢ die vorgestellten litiativen sind nicht
erschopfend, sondern 6ffnen den Blick fir diessdahmen, die man auf seiner Ebel
ergreifen kann.

15
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FRANCOIS BIOL

o (Bezirksbiolog&entralwallig bei der Dienststelle fir Wald
Wasserlaufe untlandschaft, Kanton Wallig§

Was haben Sie fur eine Aufgabe in lhrer

Abteilung ?

«lch bin fur die Erhaltung und das Management
natirlichen Lebensrdume und Arten i
Zentralwallis zustandig. Unsere Abteilung kiimnr
sich insbesondere um die Schutzgebiete und
Einhaltung der unter Schutz gestellten Biotoj
Alles, was diegrosse Fana» betrifft wie Vogel,
Wodlfe und Arten, die nach dem Jagdgesetz jagc
oder geschiitzt sind, fallt hingegen in di
Zustandigkeitsbereich der Dienststelle fur Ja
Fischerei und Wildtiere

Es wird viel Uber die Probleme der
«Uberfrequentierung » von Natu rgebieten
gesprochen. Wie sieht es im Wallis aus  ?

«Tatsachlich ist seit Beginn der CO13Krise die
Zahl der Besucher an einigen Orten st
angestiegen. Diese Krise hat jedoch nur

Phanomen verstarkt, das bereits seit gut zehn Jal
im Gange ist. Meistens sind es dlatur und die

landschaftlich sainsten, aber auch die ar
leichtesten zuganglichen Orte, die eine sgo
Anzahl von Besuchern anziehen. Nun sind
schonsten  Naturgebiete oftmals geschit:
Gebiete, was zu Problemen fihren kann. Der Fall
Lac de Derborence in der Gemeinde Conthey
emblematischDer Ort ist mit dem Auto Uber ein
Strasse zu erreichen, die in einer Sackgasse e
Der massive Zustrom von Besuchern ist seit (
einem Jahrzehntgewachsenund wurde noch

ausgepragtewahrend des COVID

Unser Dienst hat Schéaden an empfindlict
Biotopen festgestellt, weil Wanderer, die um d
See spazieren gehen, assrhalb der dafiur
vorgesehenen Wegan den See treten, wild
campen, Feuer machen, parken oder Mull liec
lassen. Allen war klar, dass etwas getan wer
musste. Seit 2018 haben sich die Chalet Besit
die kommunalen und kantonalen Behérden und
UmweltNGOs an einen Tisch gesetzt, um h§en

zu finden. Es war kompliziert Ordnung zu schaf
und man muss behutsam vorgehen, denn
Einheimischen haben ihre Gewohnheiten und

Besucher sind sich nicht immer bewusst, wel
Schaden sie durch ihr Verhalten verursact
kbnnen. Es wurden auchndere Masahmen

diskutiert, die bereits umgesetzt wurden oder si
in der Umsetzungsphase befindenMehr

offentliche Verkehrsmittel, Neudefinition vo
Schutzzonen und Parkplatzen, mehr und bess
Informationen Uber den Ort, Wiederbelebung v
heruntergegkommenen Gebieten usw.

Aber was haben Sie dann konkret getan  ?

«Die erste Mamahme wurde 2019 ergriffen: E
wurde eine Gebietbetreuerin ernannt, deren
Aufgabe es ist, den Standort zu Uberwachen. |
Hauptaufgabe besteht darin, die Besucher Uber
natirlichen und landschaftlichen Werte :z
informieren und die Regeln zu erklaren, die

diesem sensiblen Ort einzuhalten sind

Umweltbildung vor Ort sozusagen. Das erste .
war kompliziert, aber es wurden Anpassunc
vorgenommen und die meisten Besuchend

Einheimischen wissen es zu schéatzen, dass nun
Person fur Uberwachungsaufgaben anwesend i




Wer finanziert diese  Gebietsbetreuer ?

«Gebietsbetreuer gibt es bereit® Wallis und die
Finanzierung hangt von der Art des Gebiets,
Bedurfnissen und dem Pflichtenheft ab. In ¢
Regel werden sie von den Gemeinden, ein
Gemeindeverband oder einem  Naturpa
angestellt. Diese Stellen werden vom Kanton U
unsere Dienststellsubventioniert. Diese Wéachte
werden vom Bezirksprafekten vereidigt, was ihr
die Befugnis verleiht, Ordnungsbussen
verhangen. Dieses Mittel wird jedoch kat
genutzt, ausser bei wiederholten Verstdssen o
grossen Sachbeschadigungen. In diesem iRdll
die Standortwéchter unnachgiebig! In den meist
Fallen geht aber alles gut. @ebietsbetreuesind
eher dazu da, um zu kommuniziere
Informationen Uber die Regeln und die Ordnung
geben. Eine Rolle als Naturpolizei. Ich denke, d
Funktion dessebietsbetreuersvird sich in Zukunft
weiterentwickeln, da andere Naturgebiete n
ahnlichen Problemen wie in Derborence
kédmpfen habem

Ein weiteres Beispiel ?

«Ja, das Val de Réchy, das einen hohen Schut:
geniesg, denn das Gebiet ist im Inventar d
Moorlandschaften von nationaler Bedeutut
aufgefuhrt und befindet sich in einer kantonals
Schutzverfiigung, die genaue Regeln festl
Dieses«Tab liegt auf3'000 Meternund ist nicht
leicht zuganglich, was die Bsiang durch
Besucher verringert. Das Problem hier s
hingegen die MountainbikeDer Kanton Wallis ha
namlich das Mountainbiken in ZWi
ausergewohnlichen Naturgebieten verboten, de
Aletschgebiet im Oberwallis und dem Val de Ré
im Mittelwallis. Diess Verbot scheint bei del
Ausiibenden dieser Sportart nicht oder nur wel
bekannt zu sein, trotz der Kommunikationsd
Informationsbemiihungen des Kantons und ¢
interkommunalen Kommission de¥alon de
Réchy. Hier ist es schwieriger, etwas
unternehmen. Ich musste beispielsweise d
Verwalter der STRAVMwendung kontaktieren
um sie zu bitten, auf dieses Verbot hinzuweis
aber abgesehen von einem geringen Prozent:
an Mountainbikern, die die Verbotsschilder nic
sehenwollen», gibt es so vieleternetseiten und
partizipative  Anwendungen, die bestimm
Strecken hervorheben, dass es schwiatigalles
zu kontrollieren

Derzeit wurden die Tourismusbuiros der Region
sensibilisiert, um gute Informationen zu bringen
und diese Verbote weiterzugeben. Dies sollte fl
alle geschiitzten Gebieggeschehem:

Das Schlusswort?

«Alle Besucher von Gebieten, die aus Sicht
Natur und Landschaft asergewohnlich sind,
profitieren von unserer Naturschutzarbeit, der
geschitzte Gebiete sind oft die schénsten v
Uiben daher eine ga®e Anziehungskraft auEinige
sehr sensible Gebiete, wie z. B. Sumpfe, mus
jedoch fur die Offentlichkeit geschlossen bleibi
was uns jedoch nicht daran hindert, ein
Besucherweg am Rand anzulegen und Kkle
Biotope, "Gouilles", wie man bei uns sagt,
schaffen, die firie¢ Offentlichkeit zuganglich sinc
Es ist sehr wichtig, dass jedermann Zugang
diesen Orten hat, denn man schitzt nur das ¢
was man kennt, aber man muss das richt
Gleichgewicht findem.

Francois BIOLLA

JJ
G

ES IST SEHR WICHTIG, DIEE[SET?(

ZUGANG ZU DIESEN GEBIETEN

DENN MAN SCHUTZT NUR DAS|

WAS MAN KENNT, ABER MAN M

DAS RICHTIGE GLEICHGEWIC
FINDEN.
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SANDRA HE

Spezialistin flr Organisationsentwicklu

Welche Schritte unternimmt Hotellerie -
Suisse, um die Branche in Fragen der
Nachhaltigkeit zu unterstitzen? Welches
sind lhre Arbeitsschwerpunkte  ?

«Wir beschaftigen uns derzeit mit diesem Thema |
an der Umsetzung verschiedener Schwerpun
Angefangen bei déebensmittelverschwendung. Das
ein Thema, an dem wir schon seit einiger Zeit arbe
das aber immer noch sehr aktuell und fir Hoteliers ¢
konkret ist. Eine weitere Achse ist die Mobilitat. Sie
einen wichtigen Effekt auf die Nachhaltigkeit il
Aufenthalts. Wir arbeiten mit der SBB zusammen,
Mobilitatsprogramme  entwickelt, um leichter
oOffentlichen Verkehrsmitteln an ein Reiseziel zu gelan
und fur die Mobilitat der Géste vor Ort

Wir befassen uns auch mit Fragen der Barrierefreil
Wir umgeben uns mit Verbanden, die in direkte
Zusammenhang mit diesen Fragen stehen. Dies is
Fall bei den VereinigungerSchweiz ohne
Hindernisse oder «Sensability, die sich damit
beschéftigen, Hoteliers dabei zu helfen,
Beduirfnisse von Menisen mitBehinderungemenau

zu definieren, die entsprechenden Schritte einzulei
und Umbauten vorzunehmen, um dieses Publik
aufzunehmen. Im Rahmen eines Pilotprojekts arbe
wir auch an Massnahmen zur Sensibilisierung

Unterstltzung von Arbeitgeln und Arbeitnehmern.

Und wir befassen unsauch mit anderen
Schwerpunkten, z. B. was die Ressourceneffiz
betrifft. Alles, was mit Energie zu tun hat (Heizu
Strom, Wasser). Im Allgemeinen erfordern die
Massiahmen am Anfang mehr Investitionen, dat
ist es ein komplizierteres Thema, um die Hoteli
zu erreichen. Auch hier wird sehr eng mit d
Bundesamtern fur Umwelt und Energ
zusammengearbeitet, um Losungen zu finden.

Arbeiten Sie mit  Organisationen oder
Vereinen zusammen, die sich fir eine
nachhaltige Entwicklung einsetzen ?

«Ja.Wir arbeiten nattrlich mit Schweiz Tourism
zusammen. Aber auch mit anderen Organisatior
wie ich lThnen vorhin schon sagte, wie dem Ver
«Schweiz ohne Hiternisse oder auch dem Vereir
United Against Waste, der gegen ¢
Lebensmittelverschwendung kampft. Das ist
sehr wichtiger Partner fir uns.

Ist Ihre Rolle ist eine Vermittlerrolle oder
eine  Kontaktstelle  zwischen diesen
Verbanden und der Branche ?

«Ja,das ist richtig. Unser Ziel ist es auch, ne
Programme zu etablieren und Hoteliers ne
Werkzeugen die Hand zu geben. Zusammen r
United Against Waste haben wir die Food Save
eingefuhrt. Das ist ein Tool, mit demanden von
ihnen verursachten Abfall berechnen und
Lebensmittelverschwendung reduzietieann

Unsere Aufgabe als Verein ist es, rinfilionen zu
vermitteln, das Bewusstsein zu scharfen, aber aucl
zeigen, dassianGeld sparendan Es ist ein wichtige:
Thema, umdie Aufmerksamkeit der Hoteliers :
gewinnen

Seit diesem Jahr haben wir ein Nachhaltigkeitsh
eingerichtet. Dies ist me¢ unkonventionellere Ar
der Information als die traditionelle schriftlick
KommunikationZ B. Newsletter). Wir hoffen, at
diese Weise auch Hoteliers erreichen zu kénn
Sie konnen in dieses virtuelle Hotel gehen
Informationen zu verschiedenen Then finden>>

bei HotellerieQuisse!



>> Im Moment gibt es dort sechs Theme
Lebensmittelverschwendung, Zuganglichk
Energie, Ressourceneffizienz, Hauptressot
Mensch und Pggonierung sowie Strategie. Jeds
Thema ist in vier Kapiteln zusammengefa:
Definieren, informieren, handeln, inspirieren

Spuren Sie, dass sich die Sensibilitat der
Hoteliers in Bezug auf diese Themen der
Nachhaltigkeit ~ verandert hat? Sind sie
reaktiver geworden? Gibt es Indikatoren,
um dies zu messen?

«Leiderhabe ich keine Indikatoren, um einen Tre
zu Dbestatigen. Aber ichkann dber die
Beobachtungen sprechen, die von ander
gemacht werden, wie z. B. dem Umweltzeict
Ibex Fairstay. Sie beobachten eine wachsende
von Hoteliers, die sich fur das Siegel bewerben.
wiurde auch die wachsende Zahl v
Veranstaltungen hindtigen, die zu diesem Thenr
angeboten werden! Asserdem gibt es viele Hotels
die ihr Interesse an der ersten Stufe des Schv
Tourismusd_abels«Swisstainable bekunden. Und
ich denke, dass dies in den kommenden Mona
noch weiter zunehmen wird.

Ich denle, die Branche ist sensibilisiert, aber es
schwierig, ohne Indikatoren Zahlen Uuber ¢
Entwicklung zu nennen. Frither haben wir jahrl
einen MonitoringBericht erstellt, der etwa 2(
Kriterien enthielt. Wir haben aber festgestellt, de
es kaumEntwicklungen gab. Wir sind dabei, ei
aussagekraftige Datenbank aufzubamen

Mit dem Covid wurden die Fragen der
Nachhaltigkeit vielleicht  zuriick gestellt. Es
gab andere, operativere Dringlichkeiten.
Aber wie sieht es morgen aus ?

«Ja,das ist richtig. Adr Vorsicht: Unsere Aufgab
ist es auch zu zeigen, wohin die Branche geht
was in Zukunft wichtig sein wird. Das ist es, was
uns erwartet wird! Also mussen wir tber die
Nachhaltigkeitsthemen nachdenken

Auf jeden Fall werden sich die Dinge vorbse
durchsetzen, denn der Druck kommt heute sow:
von den Gasten als auch von den Mitarbeitern.
Hotel kanrdiesbeziglicimicht mehruntétig sein

Sie mussten sichatirlich darum kimmern,
wahrend der Pandemie zu Uberleben. Aber
grosse Aufgabe der Hoteliers bleibt es,
veranderten Erwartungen von Gasten ul
Mitarbeitern erfolgreich zu erfillen. Einic
Betriebe bezeugen, insbesondere diejenigen
dem Ibex Fairstalyabel, das ihnen das Label be
der Suche nach Mitarbeitern geholfen hat. C
Nachhaltigkeitslabel zeugte von bestimmt
Werten des Betriebes, die die Bewerb
motivierten sich zu bewerbes.

Was halt die Hoteliers Ihrer Meinung nach
davon ab, sich fur einen 0kolo gischen
Wandel einzusetzen ?

«Geldkann eine Bremse sein. Es kann aber a
eine Motivation sein. Ich denke, die Komplexi
des Themas liegt woanders. Oft wissdie

Hoteliersnicht, wo sie anfangen sollen, also lass
sie es bleiben. Hier kann dafrogramm
Swisstainable mit sehr konkreten Startansat:
eine gree Hilfe sein. Man muss den Hotelie
zeigen, dass sie mit kleinen Dingen anfan
koénnen, die nicht allzu viel kosten. Man muss ni
gleich damit beginnen, das gesamte Heizsys
auszutauseen. Mit der Verschwendung vo
Lebensmitteln zum Beispiel kann man bereits
erreichen. Ein weiterer Punkt, den man unbedit
ansprechen sollte, ist, dass es auch viele Hote
gibt, denen das Gebaude nicht gehort. Hier ist
also nicht mehr der Holer, sondern der
Eigentimer, den man Uberzeugen muss. Al
wenn dies im Wallis vielleicht etwas wenigaufig

der Fall ist

Wie kénnen diese nachhaltigeren
Strategien und Praktiken gefordert und
beschleunigt werden? Kann ein finanzieller
Anreiz helfen ?

«Das kann ermutigend sein. Wir haben r
Organisationen zusammengearbeitet, L
Finanzierungsprogramme vorzuschlagen. Aber
Problem ist, dass es erstens immer schwierig ist
Hoteliers zu erreichen. Und zweitens zahlen di
Programme nicht den gesaemt Investitionsbetrag.
Ein grosser Teil, der in die Tausende von Frar
geht, bleibt bei den Hoteliers hangen. Viele konr
sich das nicht leisten.



Gibt es lhrer Meinung nach zwe
Geschwindigkeiten  zwischen Initiativen ir
Betrieben in der Stadt und in den Berg@n

«lch glaube dass dies nicht der Fall ist. Es ¢
einfacheinen Druck, der unterschiedlich ist. In @
Stadt steigt der Druck eher von Kunde
Mitarbeitern und Partnern. Der Druck kommt au
vom wirtschaftlichen Okosystem. In einer Stadt
Zirich Uben grosse internationale Unternehm
und die dort stattfindende internationalen
Kongresse indirekt auch Druck mit Nachhaltigke
standards aus.

In den Bergen sehe ich eher die Natur selbst
Druckelement. In einem solchen Umfeld erwart
die Kunden eine regionale Verankerung und ¢ 9 9 Sandra HEIM
Konsum von regionalen Produkteles gibt aucl
einen Druckeffekt durch die Konkurrenz. Wenn G G
oder zwei Hotels in einer kleinen Gemeinde s
erfolgreich sind, werden die anderen tendenzi EINES TAGES WIRD NACHHALTIGKEIT
nachziehem: SELBSTVERSTANDLICH SEIN UND
AUTOMATISCH ZU EINEM STRATEGISCI
SCHWERPUNKT FUR DEN HOTELIER WE
GENAUSO WIE DIE RENTABILITAT.

Eine Vision fur das LETZTENDLICH GIBT ES KEINE RENTABII
nachhaltige OHNE NACHHALTIGKEIT. KUNDEN,
Gastgewerbe der ANGESTELLTE UND PARTNER HABEI
Zukunft? Wie sehen ERWARTUNGEN AN DIE NACHKBKHIT,
Sie das? ALSO WIRD ES KEINE WAHL MEHR GEH

BALD WIRD ES NICHT MEHR DARUM GE
OB ES NOTWENDIG IST SICH ZU ENGAG
SONDERWIE MAN SICENGAGIEREMNN
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JACQUELINE RITZM

=
Direktorin von Morges Regioffourisme g

Seit 2021 ist Morges Région Tourisme Partner
Nachhaltigkeitsprogramms myclimate. Wahrend es i
Deutsbschweizbereitsverbreitet ist, war Morges Rég
Tourisme die erste Destination in der Romandie, di
Programm aufgenommen hat. Jacqueline Ritzmann te
Erfahrungen

Wie entstand die Idee, myclimate

beizutreten? Konnen Sie uns diesen Schritt in
einen Zusammenhang bringen ?

«Ich bin seit drei Jahren Leiterin von Morges Ré
Tourisme. Wir sind ein kleines Team von siebdéq
einschliesslich Praktikanten und mir.

Tatséachlich hatte es vor funf Jahren im Rahmen e
Innotour-Projekts stategische Uberlegungen zui
Thema Slow Destination gegeben. Daraus entsl
unsere Positionierung. Seit Uber einem Jahr sind
nun sichtbar im Bereich Slow Tourism positioni
Das hat zu einem langen Austausch mit den Aktet
vor Ort geflihrt. Wir sincdauch deshalb in diesel
Prozess eingestiegen, weil wir nicht unbedingt eil
USP an sich hatten. Aber: Wir haben viele kle
Perlen! Die Slowositionierung war eine
Mdglichkeit, sie zu entdecken und sich von ande
abzuheben. Wir arbeiten nun mit unser@kteuren
zusammen, um unsere verschiedenen Angeb
hervorzuheben und sie an diese Positioniert
anzupassen. Es gab im Vorfeld viel Arbeit mit
Akteuren, damit sie die Philosophie verstehen t
sich damit einverstanden erklaren sich |
anzuschliessenAber es hat funktioniert und ih
Feedback war sehr positiv.

Konnen Sie uns etwas uber Ihr Engagement
fir das myclimate -Programm Cause We
Care erzéahlen ?

«Als Fortsetzung unseres Ansatzes hatten wir L
uns einem Label anzuschliessen. Wir wolltehts
Neuesgriinden, da es bereits viele auf dem Ma
gibt. Wir wollten uns einem Programm anscsie,
das es bereits gab und das ein wenig anders war.
wurden auf myclimate aufmerksam un
beschlossen, uns dem Programm anzuseslie»

Das Prinzip von myclimate besteht darin,
dem Kunden anzubieten, bei einer Buchung
seine Kohlenstoffemissionen finanziell zu
kompensieren. Die Organisation  verdoppelt
diesen Betrag spater und das Geld wird
verwendet, um positive Projekte in einer
Gemeinschaft zu finanzieren, ist das fair ?

«Ja, wir arbeiten mit TOMAS zusammen. Wir ha
die Mdoglichkeit eingefuhrt, dass unsere Besuct
wenn sie es wuinschen, CHF als Beitrag zui
myclimateProgramm zahlen, wenn sie eine Aktivi
buchen. Wir verlangen einen Mindestbetrag vor
CHF. Oft lassen sie 1 CHF stehen und ein paal
passen sie den Betrag an. myclimate schlagt
mehr oder weniger .b bis 2 % des Kfueises zu
verlangen. Denn zusammen mit der Reg
verdoppeln wir diesen Betrag dann. Dann wird
Fonds gebildet. iBser geht mit der Halfte der
Kundenbeitrage in ein internationales Projekie
andere Halfte bleibt auf einem Konto. Wir kénne
dann mitmyclimate entscheiden, ob wir es in e
lokales, eher klimaneutrales Projekt reinvestiel
wollen. Bisher haben wir noch keine Projel
ausgewahlt>>



>> Es konnte fur den Kauf von Elektrofahrrade
verwendet werden oder einem Akteur helfen, der ¢
bestimmtes Projekt HaWenn wir der Besitzer eine
Freizeiteinrichtung waéren, konnten wir z.
energetische Renovierungen durchfihren (Fens
austauschen usw.). Das Feedback der Kunden ist
positiv. Wir bekommen auch positiv
Ruckmeldungen von Akteuren, die es gut finden, ¢
wir diesen Weg einsclgan»

Wie kobnnen die Partner in einen solchen
Prozess eingebunden werden? Sind sie leicht
zu Uberzeugen ?

«Mit dem Covid war es kompliziert, Hotelie
anzusprechen und sién der Situationnicht zu

Uberlasten. Also haben wir beschlossen, uns vor
auf die Aktivitaten zu konzentrieren, die wir bei uns
Morges Région Tourisme vermarkten. Wir haben
zunéchst selbst in das Projekt eingebracht und
Partner einfach dartber informiert. Wir kiessen das
Geld der Kunden und verdoppeln den Betrag dahir
Fur einen Hotelier zum Beispiel ist das etwas kniffli
Auch er muss den Betrag verdoppdri ihmgibt es
eine Verwaltung und eine Logistik, die etw
komplizierter in Gang zu bringen isbef es gibt
Gesprache mit den Hotels. Ich habe mit eini
Betrieben gesprochen. Sie finden den Ansatz gut
sind recht offen. Die Hoteliers achten jetzt mehr i
diese Fragen, weil das auch ihre Realitat ist.

wollten es dieses Jahunverdndert lassa, die

Gesprache werden im nachsten Jahr wie
aufgenommenmn:

War es ein schwieriger Weg, in dieses
Programm aufgenommen zu werden? Haben
Sie Hilfe bekommen ?

«Wir hatten zu Beginn Kontakt mit Dav
aufgenommen. lhre Tourismus Verantwortlichen
waren bereits in diesen Prozess eingestiegen

gaben uns sehr positive Riickmeldundgeiihnen lief
esaberein bisschen andeBieStrukturvon Davosst

grosserund besitzteine etablierte Buchungszentrali
mit der auchdie Hotels verwaltetverden. Aber ich
wlrde sagen, dass der Prozess ziemlich einfach
Gut, es gibt immer ein bisschen Papier, das r
ausflllen muss, wie bei jedem anderen Label at
Man muss dieMassnahmenund Ziele angeben
Ansonsten war es technisch einfach zu machen, d:
mit der Lésung von TOMAS arbeiteten und sie
Programm mit ihren deutschsprachigen Kunc
bereits kanntem:

Wo stehen Sie nach einigen Monaten ?

«Wir befinden uns im Anfangsstadium des Verke
von Aktivitdten. Bevor ich kam, gab es ke
BuchungssystemaNir stecken noch ein bisschen
Kinderschuhen, wie man so schon sagt! Man k
jetzt nicht sagen, dass man in grosse Proje
investieren kann. Aber wir haben angefangen
man kann sagen, dass wir darin aktiv sind, auch w
es sich noch um kleine B&ge handelt. Wir
sprechen von Betrdgen in der G&nordnung von
1'000 bis 2'000 CHF. Das Ziel ist tatsachlich
Zukunft mehr generieren zu kénnen. Aber es
bereits fast 1/3 der Besucher, die online ei
Aktivitat kaufen, die einen Beitrag leistélso sind
wir zufrieden. Und mit der Zunahme der Ondir
Buchungen wird sich das noch weiterentwickeln.

JJ
G

ES SIND BEREITS FAST 1/3 DE

BESUCHER, DIE EINE ONLINE

AKTIVITAT KAUFEN, DIE DAZU
BEITRAGT




Wie kommunizieren Sie es lhren Kunden  ?

«Weil wir bereits in diesem Jahrdem Label
beigetretensind, waren unsere Drucksachen bere
fertig. Wir werden diese Kommunikationsstrateg
erst im kommenden Jahr integrieren. Wi
beabsichtigerauch unsere sozialen Netzwerke ui
unsere Newsletterzur Kommunikatiorzu nutzen.
myclimate stellt seineKommunikationsmittel zui
Verflgung, die wir an unsere anpassen kénnen, w
B. die Logos. Wir sind ein kleines Biiro, aber wir ste
es in den Vordergrund, wann immer wir d
Gelegenheit dazu haben. An der Front am Empf
hilft es auch, ein Konversidghema mit bestimmten
Kunden zu haben. Wemnir einen Kauf am Des
haben, fragen wir den Kunden, ob er etwas beitray
mdchte. Das ermoglicht uns auch, ein direk
Feedback zu erhalten. Danach kommunizieren
auch mit dem LabekSwisstainable von Schwei
Tourismus, das wir erhalten haben

Beteiligen Sie sich an anderen derartigen
Schritten ?

«Ja, wir sind auch in einem anderen Themenbere
aktiv, der ebenfalls nachhaltig islas heisstin der
Barrierefreiheit. Wir arbeiten eng mit der Stiftur
Claire & George und Vaud Promotion zusammn
Unser Ziel ist es, unsere Positionierung auf die
Ebee zu starken. Wir wollen etwas flr nel
Segmente anbieten. Wir durchlaufen auch «
Auditprozesse von Pro Infirmis. Zurzeit wollen
einen Pfad am See mit entsprechenden Schilc
markieren.

Wir stehen auch in Kontakt mit Zero Waste, die an
Sensibilisierung fur die Abfallreduzierung arbeiten.
sind als Mitglied zu uns zurtickgekehrt, um die Akte
(z. B. Restaurantbesitzer) zu sensibilisieren
Losungen fir sie zu finden. Zum Beispiel: Take ¢
einrichten, wo die Leute mit ihreTuppervare
kommen. Es gibt also auch Akteure, die sich die
Themas annehmesn

Die Intensivierung des Tourismus kann
schadliche Auswirkungen auf die Umwelt
und die Wirtschaft haben. Haben Sie das
schon erlebt ?

«Durch den Covitffekt waren einigeBerggebiete
oder sogar Strénde nicht darauf vorbereitet, so vi
Menschen aufzunehmen. Sie waren nicht in der Li
so viel Mull zu absorbieren. Einige Gemeinden ha
noch nie so viel Mill einsammeln missen. Darau
verstarkten sie ihr Personal. Dasduch der Grund
warum wir uns fir myclimate entschieden habEs
passt auch zu unserer SldwurismusStrategie, bei
der wir die Kunden fir eine langsamere u
verantwortungsvollere Art des Reisens verantwortlic
machen wollen. Und das nicht nur inzBg auf die
Emissionen, sondern auch auf den Abfall. In den let
zwei Jahren haben wir viele Schweizer gesehen. E
genauso viel Mill wie in anderen Jahren, wenn n
sogar mehr. Das rdumt also ein bisschen mit
Vorstellung auf, dass der Schweigeinen Mull mit
nach Hause nimmt. Er verschmutzt auch seine Be
Es ist auch gut, lokal an die Dinge zu erinnern. Es
nochBniges zu tun, um das Verhalten der Mensct
verantwortungsbewusster zu machen

Was ist lhre Prioritat fur morgen  ?

«Wir werden an unserer SleWwourismusStrategie
festhalten und den Schwerpunkt auf Natt
Lebenskunst, Kultur und Kulturerbe legen. \
werden uns auch trauen, neue Untersegmente
erschlissn und uns ein wenig mehr zu profiliere
Aber wir kénnen das nicbhne unsere Partner tun
Wir werden unseren Dialog mit ihnen fortsetzen u
ihnen klarmachen, dass sie auch an ihren Angebr
arbeiten mussen. In diesen zwei Jahren sind wir
nahergekommen Mit dem Covid hat sich unsetr
Beziehung gefestigt und alle leab erkannt, wie
vorteilhaft es ist zusammenzuarbeiten

Jacqueline RITZMANN
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Kdnnen Sie uns etwas uber Ihr Engagement
fur das myclimate -Programm Cause We
Care erzéhlen?

«DasProgramm wurde am 1. Janu2i20gestartet.
Zuallererst geht es darum, einen Antrag |
myclimate zu stellen. Dann werden Massnahn
definiert, die Mitglieder umsetzen konnen. Eil
finanzielle Grundbeteiligung von 7'060CHF ist
erforderlich. Dazu kommt ein jahrlicher Beitrag v
2'000.- CHFmyclimate erstellt eine CCRilanz lber
die Aktivitdten des Unternehmens. Anhand eir
Berechnung wird der Betrag festgelegt, den ¢
Kunde aufwenden muss, um eine klimaneutr
Dienstleistung zu bezahlen. Normalerweise betr
dieser Betrag 1% desVerkaufspreises. Die dre
Massahmen von Leukerbad sinDer Verkauf von
regionalen Mabhlzeiten in den Restaurants,
Ruckgabe der Kaution fur den Skipass an den Ku
und der Verkauf von Skipassen, deren Preis
vornherein um einen finanziellen Beiy fir das
Klima erhoht wird. Die letztgenannte s84aahme
wurde ausgezeichnet, da sie die innovativste der
Massahmen ist>

URS ZURBRIGG

CEO My Leukerbad AG

Welche Kriterien missen erfullt sein, um an
diesem Programm teilzunehmen ?

«Vor allem braucht es ein Engagement d
Geschéftsleitung. Jedes Jahr  missen
Rechenschatft Gber die Investitionen ablegen, die
aus dem internen Fonds, der von Kunden und
uns selbst gespeist wird, getatigt haben. Mithi
dieses Fonds haben wir dieorkentionelle
Beleuchtung der Tennishallen durch LEDs ersi
Eine weitere Ubliche Massnahme st ¢
Sensibilisierung der Mitarbeiter.

Wie konnen die Partner fur einen solchen
Schritt gewonnen werden? Sind sie leicht zu
Uberzeugen ?

«Bisher ist nur My Leukerbad an dem Proj
beteiligt. Man muss aber wissen, dass es sich um
Organisation mit vielen Partnern handelt (ei
Seilbahn, ein Thermalbad, drei Restaurants, ¢
Indoor-Sporthalle, eine Kindertagesstatte und ¢
offentlichen Verkehrsbetriebe). Diese Organisati
hat uns die Dinge sehr erleichtert. Wir hatten c
Interesse einiger Hotels im Ort, aber bislang hal
sie das Programm nicht integriert. Man muss di
sagen, dasdabeidie Pandemie nicht gerade hilfreic
war»

24



Wie kommunizieren Sie es lhren Kunden ?

«Zunachst sensibilisieren und schulen wir d
Mitarbeiter, die in direktem Kontakt mit den Kundt
stehen. Wir erklaren ifen, wie wichtig die
Kundenbindung fur unsere Organisation ist

Auf jedem unserer Skipasse ist die Halfte des Ple
«Cause we caregewidmet. Das myclimaieogo
findet sich auch auf unseren Plakaten. Dadurch v
das Programm von myclimate generisch behanc
das heisstes wird ihm eine eigene Kommunikatic
gewidmet»

Konnten  Sie  positive
feststellen ?

Auswirkungen

«Wir haben einen internationalen Preis erhalten. \
nehmen auch an anderen Preisen teil, aber es
manchmal schwierig flr uns, dies zu kommuniziel
ohne in Greenwashing zu verfallen. Wir mochi
dem Kunden eine neutrale Information gebéch
mdchte hinzufiigen, dass myclimate auf seil
Website Raum flr Kommunikation bietet. In nal
Zukunft méchten wir, dass jedes Produkt in unser
Onlineshop potenziell in das Programm v
myclimate aufgenommen wird. Das Mieten einr
Trottinetts Uber uneren EShop wirde in dieser
Katalog klimaneutraler Produkte fallen, sofern ¢
Kunde dies mit seinem finanziellen Beitr
unterstiitzen méchte»

9 9 Was sind lhre Plane fir die Zukur#t

Haben Sie einen Verantwortlichkeits -
beauftragten ?

«Nein, im Moment bin ich etjenige, @r diese
Aufgabe Ubernimmt. Unsere Struktur ist noch
klein, um eine Person zu beschéftigen, die ¢
dieser Aufgabe widmet. Die Zeit, die wir flr ¢
Nachhaltigkeitsmonitoring aufwenden, sollte u
nicht davon abhalten, etwas mehr :
kommunizieren als witerzeit tun»

Sind Sie an anderen derartigen Ansatzen
beteiligt ?

«Die Energievereinbarung zur Erfillung ¢
kantonalen Anforderungen ist eines unserer weite
grossen Engagements. In diesem Rahmen profiti
wir von einem Begleitservice und déiperwachung
unseres Energieverbrauchs. Darliber hinaus he
wir Anspruch auf eine Riickerstattung oder Befrei
von Abgaben des Bundes (sofern die entsprecher
Voraussetzungen erfilllt sind). Dieser Betrag bel
sich in unserem Fall auf 100'00@HF pv Jahr. Er
kann intern in Projekte zur Optimierung d
Energieeffizienz  reinvestiert ~ werden. D
Mechanismus ist also &hnlich wie bei myclimate.
Teilnahme an diesen beiden Programmen fiihrt
einer Anerkennung durch Schweiz Tourismus,

sehr wertvollist. So haben wir die Stufe 2 ihn
Nachhaltigkeitsprogramms integriert.

G

WIR MOCHTEN UNSER DERZEITIGE!
ENGAGEMENT KONSOLIDIEREN UND V
BEGONNENBEMUHUNGEN PROFITIER
WIR MOCHTEN AUCH UNSERE
KOMMUNIKATION IM BEREICH

NACHHALTIGKEIT VERSTARKEN, INDE
DAS THEMA U. A. AUF UNSERER NEU Urs ZURBRIGGEN
WEBSITE AUFNEHMEN
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Service Green Mobility bietet Elektroautos
fur «Ausflige» in die Destination an. Wie ist
diese Initiative entstanden  ?

«Die ldee, Gasten, die im Val d'Hérens (ibernach
Elektroautos anzubieten, stammt von d
Hoteliersvereinigung des Val d'Hérens und d
Besitzer des Maya Boutique Hotel in Nax. Vor
Jahren nahm diese Idee dann einen neuen Anlauf
Dutzend Hotelierbeschlossen namlich, ihr Hotel rr
einem Elektroauto auszustatten. Jeder Hotel
finanzierte sein eigenes Auto, aber durch ¢
gemeinsamen Kauf und die gute Zusammenar
unter den Hoteliers konnten die Autos zu eine
gunstigen Preis erworben werdenzivischen haben
sich auch die Tourismusbiros von Evoléne und
dieser Initiative angeschlossen und finanzie
jeweils den Kauf ihrer Elektroautes

Was ist das Prinzip dieser Dienstleistung ?

«Urspriinglich war die ldee, das Elektroauto ¢
Gasten, dien einem Hotel Ubernachten, nach de
Prinzip«Pay what you wamntanzubieten, was aucl
heute noch der Fall ist. Der Ubernachtende G
entscheidet, wie viel er fUr diese Dienstleistu
bezahlen mdchte. Also ist dies@sundenerlebnis
eher fir Kunden gedachtdie sich am Zielor
aufhalten, d. h. in einem Hotel oder in ein
Ferienwohnung.  Tagesausfligler sind  ni
betroffen. Wir wollen die Nutzung dieser Fahrzet
jedoch nicht einschranken. Wenn ein Auto verflig
ist, kann es ein Rentner aus dem Tal tagssv
mieten»

Wie erfolgreich ist dieses Angebot  ?

«In Evoléne wird eines unserer beiden Elektroat
von Ende Juni bis Mitte September taglich vermie
es ist also ein echter Erfolg fur uns. Der Erfolg die
Kundenerlebnisses hangt aber auclon der
Sichtbarkeit ab, die der Hotelier ihm verleih
mochte. Wir flr unseren Teil haben mit eine
Werbevideo geworben und festgestellt, dass
Mund-zu-Mund-Propaganda sehr gut funktionier
Zu Beginn war die Grenze dieses Diens
technischer Natur: € gab nicht genlgent
Elektroladestationen am Zielort. Dieses Probl
wurde jedoch inzwischen geldst. Das Unternehn
Oiken hat Uberall im Val d'Hérens Ladestatior
aufgestellt»

JJ
G

UNSER ZIEL WARE ES, DIESE FLOTT
ELEKTROAUTOS ZU VERNETZEN
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Wie sehen Sie die Zukunft ?

«Derzeit besteht die ggite Schwierigkeit, die wir z|
bewadltigen haben, in der Verwaltung dies
Fuhrparks. Denn naturlich muss die Wartu
sichergestellt werden, es muss kontrolliert werde
dass die Fahrzeuge in einen guten Zustand vers
werden. Es gibt auch Probleme mit d
Versicherungen, die es zu edg gilt. Diese
logistischen und administrativen Anforderung
bremsen die Entwicklung dieser Dienstleistung
wenig, da wir keine Autovermietung sind. Aber
denken ddber Losungen nach, z. B. Uber
Einfihrung eines digitalen Buchungssystems, das
Teil der Lésung sein kdnnte. Unser Ziel ware es, ¢
Flotte von Elektroautos zu vernetzen. Man konnte
B. ein Auto in Sion nhehmen und das Fahrzeug ¢
an einem Empfangsbereich am Zielort abgeb
einem Ort, an dem ein anderer Kunde das A
Ubernimmt und so weiter

Dylan METRAILLER




TEIL 3

< VERHALTENSWEISEN UND
ERWARTUNGEN VON
TOURISTEN & EINHEIMISCHER




Umfrage Uber das Verhalten & die
Erwartungen vonlouristenin Bezug
auf Nachhaltigkeit

Methodik der Umfrage

Die Umfrage wurde online bei einem Panel 3®f Befragten aus der Schweiz, Deutschland, Frankr
Italien, Osterreich, Belgien, den Niederlanden, den USA und Polen durchgefiihrt. Die Ausy
untersuchten Stichprobe wurde teilweise auf der Grundlage der reprasentativen Mark
Hotellbernachtogen in der Schweiz im Zeitraum von Januar 2021 bis September 2021 bestim
Zeitraum, in dem der Fragebogen ausgefillt wurde, erstreckte sich vom 18. Oktober 2021 bis
November 2021.

Zusammenfassung und H6hepunkte

Obwohl Nachhaltigkeit ein Knitem ist, dasnanbei den Reisevorbereitungen berucksichtigt, wird es n
nicht als das vorrangige Kriterium angesehen. Dieser Aspekt ist jedoch entscheidend, wenn es dar
zwischen zwei gleichwertigen Angebotemzhlen

Das Reiseziel spielt bardBestimmung eines nachhaltigen Tourismusaufenthalts eine wesentliche Rc
fur die Planung eines Aufenthalts oder die Buchung eines Angebots die offiziellen Websites der R
nach wie vor die wichtigste Informationsquelle sind. Osiieisebire und andere auf nachhaltige

Tourismus spezialisierte Websites und Anwendungennsiodkeine Kanéle, die von Reisenden sponf

genutzt werden.

Das Engagement von Tourismusanbietern fiir mehr Nachhaltigkeit stellt fir Reisende einen echten Vi

Ein Gredeil der Reisenden wére sogar bereit, mehr fur die Unterstitzung von Akteuren zu zahlen, ¢

fur Nachhaltigkeit einsetzen. Die Aufwertung lokaler Produkte, die Abfallvermeidung und die Redus

des Energieverbrauchs sind die Initiativeir, Reisende bei der Suche nach einer nachhaltigen Unterl
am meisten beachten.

Konzeptionell wird nachhaltiger Tourismus nach wie vor stark mit der Natur und der gastgebenden Gem
in Verbindung gebracht. Dies sind auch die beiden Dimensioa&ej éeisen am haufigsten angestrebt werd
De facto sind die Befragten der Meinung, dass Massnahmen und Einschrankungen bestimmter toul
Aktivitaten eine gute Sache sind, um deren Erhaltung zu gewahrleisten. Die Befragten stimmen bes
Massiahmen sogar eher zu, ohne dass sie dadurch notwendigerweise ihre Erfahrung beeintrachtigt sehe
Bergen werden die Verschandelung der Landschaft durch Bautétigkeit und das Abfallaufkommer
wichtigsten Beeintrachtigungen durch den Tourisnmggsehen.

Das Auto ist nach wie vor das am haufigsten genutzte Verkehrsmittel, vor dem Zug und dem Flug:
offentlichen Verkehrsmittel, die jedoch auch zur Fortbewegung am Urlaubsort genutzt werden, stel
Nutzer zufrieden. Die meisten Reisendamtscheiden sich jedoch nicht fir das umweltfreundlichs
sondern fur das gunstigste Verkehrsmittel. Die Kosten fir 6ffentliche Verkehrsmittel sind das Kriteril
dem die Reisenden awenigstenzufrieden sind

Die Buchung von nachhaltigen Angebogtnlaher noch nicht die Norm. Die Suche nach solchen Anget
ist oft miilhsam und schreckt Reisende ab. Der Mangel an Informationen zur Bewertung der Nachh
der einzelnen Leistungen schréankt die Ubersichtlichkeit ebenfalls erheblich ein. Glgidsizdir Preis
wieder einmal ein Hindernis. Reisende wirden eher nachhaltige Angebote buchen, wenn mit diesel
keine zusatzlichen Kosten verbunden wéren

©Freepck




Ergebnisse der Umfrage

Mehr als die Halfte der Befragten (53 %) gab an, schon einmal in der S
Urlaub gemacht zu haben.

Diedurchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 9.25 Nachte. Der Median
bei 5 Tagen.

Bei ihrem letzten Aufenthalt in der Schweiz gaben die Befragten (42 %) ¢
ihrem Partner/ihrer Partnerin gereist zu sein. Fast 15 % waren mit e
Elternteil unterwgs. Alleinreisen sind ebenfalls weit verbreitet und werc
von etwa 14 % der Befragten praktiziert

Zu den Kantonen, die von den Befragten bei ihrem letzten Aufenthalt il
Schweiz am haufigsten besucht wurden, gehoéren Zirich (23 %), Wallis
und Tessin (18 Yo

Mehr als die Héalfte der Befragten, die bereits in die Schweiz gereist gin
auch das Wallis besucht (53 %). Zermatt (22 %) steht an der Spit:
meistgenannten Walliser Reiseziele, gefolgt von @vlmtana (7 %),
Nendaz und dem 8atal.

Nachhaltigkeit als wichtiges Kriterium  bei der Wahl einer Reise

Auf die Frage nach den Kriterien fur die Wahl eines Reiseziels nhannt
Befragten an erste$telle dieAttraktivitat der natirlichen Umgebungines
Reiseziels (68 %). Dimstenfur die Anreise (56 %) und dieilturellen
Besonderheiterf50 %) sind ebenfalls sehr wichtige Auswahlkriterien

Fur fast ein Drittel (37 %) islachhaltigkeit ein Aspekder bei der Planung
einer Reise bertcksichtigtral. Fiir 23 % ist Nachhaltigkeit ein entscheiden
Kriterium, um zwischen gleichwertigen Angeboten zu unterscheiden. F
% ist Nachhaltigkeit ein zentrales Kriterium bei der Wahl ihrer Reise
gleiche Anteil gibt an, dass Nachhaltigkeit bei dereBeischeidung keine
Rolle spielt.

DeutscheUrlauber achten bei der Planung ihres Aufenthalts starker
Nachhaltigkeitskriterien (13 %). Fialienische Feriengast€9 %) ist die
Nachhaltigkeit vor allem ein Kriterium, um zwischen zwei gleichwer
Angeboten zu entscheiden.




Die Internetseiten der Reiseziele als Informationsreferenz

Bei der Planung und/oder Buchung eines nachhaltigen Tourismusaufer
ist die offizielle Website des/derReiseziels/e(48 %) die bevorzugt
Informationsquelle, gefolgt von d&¥ebsite des Gastgebe(38 %). Relati
gesehen sind auch Mundpropaganda (34 %) und die Websites von-C
Reisebiros (32 %) niitzliche Informationsquellen fur die Befragten. Der B
von Websitesdie sich aufnachhaltigen Tourismus spezialisiegben, ist
jedoch nicht unbedingt ein spontaner Schritt. Nur 17 % der Befragten c
an, diese Quelle zu nutzen.

DeutscheUrlaubernutzen eher die offizielle Website des Reiseziels. Ail
wird von denSchweizerFeriengastenmehrheitlich als Informatioasund
Buchungskanal genutzt (34 %).

Nachhaltigkeit: Erwartetes Engagement von Tourismusanbietern

Die Befragten sind sich fast einig (80 %), dass das Engagemel
Tourismusanbieters fur mehr Nachhgiltiit einen echten Wert darstellt. Die
ist besonders bei Reisenden aus der Schweiz und aus Deutschlar
Bedeutung. 64 % waren beraiehr zu zahlerum Tourismusanbieter fir met
Nachhaltigkeit zu unterstiitzen

Die Sensibilitat der Amerikaner fur dies&hema ist relativer. Von de
verschiedenen befragten Markten sind sie am wenigsten bereit, zusat:
Kosten zur Unterstiitzung der Branche zu akzeptieren

Bei der Suche nach einémterkunft die sich fir Nachhaltigkeit einset:
erwarten die Befragten in erster Linie, dass der Gastgelbaie Produkte
hervorhebt (62 %) oder sich Zfallreduzierungerpflichtet (57 %). Auch di
Reduzierung des Energieverbrauishdur die Hélfte der Bedgten (51 %) eir
starkes Engagement. Die meisten Befragten sind jedoch weniger empfé
fur Initiativen zur CORompensation (20 %).




Ein Konzept flr nachhaltigen Tourismus

Die Grundidee eines nachhaltigen Tourisistféir viele Urlaubsgaste mit de
Natur, der gastgebenden Gemeinschaft und Energieaspekténnden So
assoziieremlie Befragtenmit nachhaltigem Tourismus in erster Linie Aspe
des Naturschutzg$4 %)DanacHolgendie Unterstiitzung der Urlaubsregio
(43 %) undEnergieaspekté39 %)

Die Unterstiitzung der Urlaubsregiist ein besonders wichtiger Weftir
FeriengastausOsterreich (14%)

Uberraschenderweise werden Aspekte, die den Verkehr betreffen,
wenigsten mit nachhaltigem Tourismus Werbindung gebracht. Dies
Aspekte werden nur von 20 % der Befragten genannt

Die Mehrheit (77 %) mochte auf ihrer Reise in erster ldid@elokalen
Traditionen und das Kunsthandwerk erledémnen. Die Befragten lege
auch grossen Wert daraufkale Prodkte direkt beim Erzeuger kaufen
kénnen (74 %). Die natlrliche Umgebung des Urlaubsortes zu geniess
ebenfalls von entscheidender Bedeutung. Zwei Drittel (66 %) vadddi€rier
und Pflanzenwelt erleben, ohne der Natur zu schaden

Negative Folgen des Tourismus : Sorge um Natur - und Kulturerbe

Die Zerstérung von Natuioder Kulturstattenst eine demegativenFolgen
des Tourismus, die den Befragten am meisten Sorgen bereitet (13ieéx
Sorge um diBewahrung des Natuund Kulturerbes kommdirekt vorder

Ubefrequentierung von Touristenattraktionen(72 %) und der

Luftverschmutzungp3 %).

Obwohl siedavon direkt betroffen sind, ist di@blehnende Haltungon

Einheimischen gegeniiber Besuche&ine der Folgen, tUber die sich d
Befragten am wenigsten Sorgen machen (49 %). Ausser bei den Amerik
die dem Thema etwas mehr Bedeutung beimessen (23 %). Andere Rei
wie Belgier und Niederl&ander, machechsmehr Sorgen um den Verlust d
Identitat und Authentizitat von Reisezielen (17 %).

Fast einstimmig sind die Befragten der Meinung, @esgrenzungen dazi
beitragen, bedrohte Naturelemente zu schiitg@h%). Dies gilt insbesondere 1
SchweizeFeriengasteDie Befragten stimmen auch mehrheitlich der Aussag
dassBeschrankungen die Qualitat des touristischen Besuchs selbst erl
(88%) und die Lebensqualitét der Einheimischen erhalten (86 %).

Die Meinungen zu den Auswirkungen vd@&eschrankungen auf di
Organisation und die Wirtschaftstatigkeit sind differenziefér. 50 % der
Befragten wird die Verwaltung der Touristenstromedurch die
Einschréankungen nicht komplizierter Ebenso wenig fuhren di
Einschrankungen fir 57 @ér Befrgtenzu einem Desinteresse am Ort. 43
sind jedob der Meinung, dass Einschrdnkungen dem Interesse ame
Besucheort schaden. Ebenso stimimimehr als die Halfte (53 %) der Ausse
zu, dass Beschrankungen der Entwicklung der Tourismuswirtschaft sch




In Bergdestinationen wird dideeintrachtigung der Landschaft dur
technische Systeme, Infrastrukturen und Gebaaldeeine der wichtgien

negativen Auswirkungedurch den Tourismus angesehen (518&)ch das
Abfallaufkommen (506)und die Belastung dealpinen Biodiversitéat (4%6)

gehdren zu deram haufigsten genannten unerwinschten EffekteDer

Energie und Wasserverbrauch von Beschneiungsanlagend von 41% der
Befragten als zweithaufigste Ursache genannt.

Zufriedenstellende Nutzung  von offentlichen Verkehrsmitteln

Dasmotorisierte Privatfahrzeuigt das am haufigsten gewahWerkehrsmittel.
Bei ihrem letzten Aufenthalt erreichteawei Drittelder Befragten (66 %) ih
Reiseziel mit dem Auto. Dies gilt vor allem fur franzésische Reisende (15 9

Diejenigen, die ein anderes Verkehrsmittel benutzt haben, nenneZ uigr
(52 %) undlasFlugzeud31 %). Fast ein Viertel gab an, dersbenutzt zu
haben (24 %). Eine Minderheit gingFus¢9 %) oder fuhr mit derRahrrad
(5 %) zu ihrem Urlaubsort.

Der Zug wird besonders von Schweizer Reisenden genannt (46 %). Ame
fahren eher~ahrrad und gehen zu Fuss

56 % gaben an, an ihrem Urlaubsort die 6ffentlicierkehrsmittebenutzt

zu haben. Schweizer und Deutsche nutzen eher 6ffentliche Verkehrsmit
Besucher auanderen Markten, wie z. B. Frankreich und die USA. Letz
gabenan, mit dem Auto, zu Beoder mit dem Fahrrad an ihren Urlaubsort
reisen, was wabhrscheinlich der Grund dafiir ist, dass sie am UrlaL
weniger haufig offentliche Verkehrsmittel benutzen.

Auf die Frage nach der Qualitat des Transfers gaben dig@efian, dass sie
mit dem Transfer zwischen ihrem Wohnort und ihrem endgultigen Zielort
zufrieden sind (38 %). 58 % nuancieren, indem sie eher zufrieden sind

Was den Transfer voEndziel zu den verschiedenen Attraktionen der Req
betrifft, sobleibt auch hier die Zufriedenheit hoch. 44 % sind vollig zufrie
und 53 % eher zufrieden.

Die Mobilitat ist ein wesentlicher Bestandteil des AufenthBits.
Zufriedenheit der Nutzemit der Nutzung o6ffentlicher Verkehrsmittel
wahrend des Aufenthaltstigut. 38 % singlollkommenzufrieden und 55 %
eher zufriedemmit der Lage der Haltestellétiandorte. In Bezug auf die
Kapazitatend. h. die Anzahl der zulassigen Sitzplatze beispielsyatisa
40 % der Befragten assehr zufrieden und 47 %«<eher zufreden» zu sein.
Am wenigsterzufriedensind die Befragtewegender Hohe deiKosterfir
die 6ffentlicheBeforderung (30 %).




Der finanzielle Aspekt ist nach wie vor der wichtigste Faktor, wenn es ¢
geht, verschiedene Reisearten gegeneinander abzuwagen. Innerhal
Reiseziels geben die meisten Befragten an, dagdiesigiinstigste Arter
Fortbewegung bevorzugen (8@), geblgt von desschnellster(59%) und der
umweltfreundlichster{40%).

Die innovative Dimension im Zusammenhang mit der Fortbewegun
wurde vor allem vorlrlaubern ausDeutschiand und Osterreich (18%)
genannt, wahrend dexSpadaktor» der Fortbewegung den Amerikanel
besser gefallt (2%).

Aktivitaten im Freien als wesentliche  Urlaubsp raktiken

Fast 87% der Befragten gaben an, dass sie wéahrend ihres Aufent
Aktivitdten im Freien bevorzugeimn Frankreich haben diEpisoden mit
strengen Sicherheitsvorkehrungen wahrscheinlich viele Urlauber

veranlasst, Aktivitdten im Freien zu bevorzugen. Der Anteil der Franzost
angaben, Aktivitaten in der Natur zu bevorzugen, ist mit 13 % sehy. hoct

Im Allgemeinen verspiren die Befragten wahrend ihres Aufenthalts ein
starkes Bedurfnis nadkktivitaten an der frischen Li(f8 %) undontakt mit
der Natur(77 %). Auch das Bedurfnigm Alltag zu entflieherist bei den
meisten Befragten sehr auggégt (67 %). Vor dem Hintergrund der aktuell
Pandemie sind Aktivitaten in der Natur auch eine Antwort auf hygieni
Bedenken und bieten gesundheitliche Sicherheit, Distanz (35 %janken
derlImmunitat (33 %). Die Osterreicher sind dafiir besoneiesfanglich (16
%). Die Sorge um die Gesundhsieht noch vor der Sorge um di
Umweltauswirkungen (29 %).

Buchung von nachhaltigen Angeboten immer noch schwierig

Der notige Aufwandum ein nachhaltiges Angebot zu findend die damit
verbundenen finanziellen Mehrkosten schreckéi®e Besucher bei de
Buchung ihrer Reiseziele immer nath

Nur ein Drittelder Befragten (34 %) gab an, bereitsmah einnachhaltiges
Angebot gebucht zu haben. Der Anteil der Osterreicherhigir positiv
geantwortet haben, istignifikanthoch (15 %).

Von denjenigen, die bereits ein nachhaltiges Angebot gebucht haben, |
mehr als die Halfte (3%) bereits Erfahrungen der Schweigemacht, wobei
es sich vor allem um Schweikitauberhandelt (44%).




Die meisten Befragten sind bei der Buchung eines nachhaltigen Anc
noch nie auf grossere Hindernisse gestn (43 %). Dies ist vor allem dare
zurtckzufuhren, dass die Mehrheit der Befragten noch nie ein nachha
Angebot gebucht hat. Von denjenigen, die Schwierigkeiten hatten, gabe
% an, dass sie gerne ein nachhaltiges Angebot gebucht higtemch vom
Aufwand, den sie betreiben mussfeum das Gesuchte zu finde
abgeschreckt wurden20 % héatten ebenfalls ein dauerhaftes Ange
gebucht, aber es gakeine Offerte, die ihren Vorstellungerentsprach.
Schliesslich haben 16 % den Prozess nicht zu Ende gefuhrt, weil
Informationen fehlten, um die Nachhaltigkeit von Reiseangeboter
bewerten Dies wurde besonders von den 6sterreichischen Befragten (Z
angesprochen.

Derfinanzielle Hemmschuist fur fast die Halfte der Befragten immer no
am grossta. Tatsachlich wirden 4% ihre Reisen nachhaltiger gestalt
wollen, wenndamit keine zusatzlichen Kosten verbunden waren. Auct
mangelnde Verstandlichkeit des Angebots wird als Hinde
wahrgenommen. Mehr Informationen zu diesem Thé®iie9 oder einklares
QualitatssiegeB2 %)wirden ihnen ebenfalls helfeihre Reisenachhaltiger
zu gestaltenDie Schweizedrlauberbetonen eine gewisse Miihsal bei d
Suche nach nachhaltigen Angeboten (35 %).

Hochzufriedene Reisende mit ihrem Aufenthalt in der Schweiz

Der Grad der Zufriedenheit mit dem in der Schweiz verbrachten Aufenth
sehr hoch. Fast 67 % sirdehr zufriedenxmit ihrem Aufenthalt, 32% sint
eher zufrieden

Eine grosse Mehrheit der Befragten wirde einem Freund oder einer Fre
einen Aufenthdlin der Schweiz empfehlen (91 %). 83 % wirden auch g
bei einem nachsten Urlaub in die Schweiz zuriickkehren.

In Bezug auf das SwisstainaBlegramm von Schweiz Tourismus geben 1
an, dieses Programm zu kennen




PROFIL VON BEFRAGTEN

Land der Befragten

- -

Avec Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

n=594
Schwei zhhhhhhhhhhhhh.ih44 h Gender der Befragten
Vereinigte Staat enhhh.AG5hF

OsterreichhhhhhhhBAADEZR R m m

Bel gi enhhhhhhhhhhhhhh3e. . Mann  Fau

Pol enhhhhhhhhhhhHhhhhh26
Andere Lander iFhhMEMA R L 51,6% 47,6 %

Keine Antworthhhhthhmhhhht
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AUFENTHALT IN DER SCHWEIZ

Haben Sie jemals einen Urlaub in der Durchschnittliche Aufenthaltsdauer ir
Schweiz verbracht? der Schweiz
JA Ubernachtungen

)

n =594
Q?Q? Mit wem sind Sie angereist?
41,80%
O O O O o
O/ \O/ \O/ \O,
AL TR 4/
14,70% o O -~0
Lo 70 12,40% 2
I I I 0 ]
Mit Mit Allein Mit einem Mit Kind/Kindern Mit einer Gruppe
Partnerin/Partner Eltern/Elternteil Freund/einer
Freundin/Freunden n =306
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Welche(n) Kanton(e) haben Sie bei Ihrem letzten Aufenthalt in der
Schweiz besucht?

22,90%
17,60% 17,60% .
16,30% 15.40%
0,
10,10% 9.20%

Zurich Wallis Tessin Bern Graubiinden Luzern

! *

: i)

kX

n =306
Haben Sie schon einmal im Kanton Destinationen (Anzahl Nennungen)

Wallis Ubernachtet?

/N

Zer mahththth h h . h h .29

Saastal hinhhhh. . ..

A WDN PR
Z
@
>
o
o
Y-
=
>
>
=7
=
=
=
>
>

n =317
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REISEKRITERIEN UND SENSIBILITAT FUR NACHHALTIGKEIT

Nach welchen Kriterien wéahlen Sie im Allgemeinen lhr Reiseziel aus?

I, | GS,40%

:i\é Seine natiirlichen Attraktionen

Reisekosten

Q Seine kulturellen Besonderheiter_ 49.50%
I 40,20%

55,70%

Aktivitatenangebot vor Ort

/| 0,
Die Qualitét der Infrastruktur (Unterklnfte, Bergbahnen, _ 36,90%

m Die geografische Nahe 32,00%

Eo_oq Reiseannehmlichkeiter_ 27,80%

Z Die Zeit, um an nahegelegene Orte zu gelangen, im Vergleich g o
anderen Destinationen h 19,20%

Andere 0| 2,40%

n =594

Hat die Nachhaltigkeit die Wahl Ihres Aufenthaltsorts beeinflusst?

Die Nachhaltigkeit ist ein zentrales Die Nachhaltigkeit ist der

Kriterium bei der Wahl des ausschlaggebende Faktor bei
Aufenthaltsorts. Angeboten, die mir sonst gleichwerti

schienen.

0
19,7% 23.1%

Die Nachhaltigkeit ist einer von Das Thema Nachhaltigkeit hat
mehrerenAspekten, die ich beim keinerlei Einfluss auf meine
Planen meiner Ferienreise Entscheidung.

bertcksichtigt habe.
19,7 %

37.4 %

n =594
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Welche Informationsquellen nutzen Sie, um eine nachhaltige Reise zu
und/oder zu buchen?

;ﬂ% offizielle Website der Reisezielj I /7 .00%
Webseiten der Unterkinfte | 35.00%
@ Die Mund-zu-Mund Werbung |G 34.00%
Webseiten von Online-Reisebiros (z. B. Expedi_ 31.90%

Booking.com, usw.)
@ Social Media (Facebook, Instagram, YouTut{ i  0,50%
Q zufallige Suche in der Suchmaschir I 2°,30%
@ Im Reisebiiro | 22.90%

//QE’% Auf spezialisierten Webseien fiir nachhaltigen Tourism{EE 17.40%

& Airbnb I 14,30%

Interessengruppen auf Social-Med I | 13,00%

n =476
ERWARTUNGEN AN DIE VERPFLICHTUNGEN VON TOURISMUSANBIETERN
In meinen Augen ist das Waren Sie bereit fir das Engagement
Engagement fir mehr eines touristischen Leistungstragers,
Nachhaltigkeit im Tourismus zu mehr Nachhaltigkeit, einen
wertvoll. hoéheren Preis zu bezahlen?
n =593 n =594
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Auf welche Kriterien achten Sie bei der Suche nach einer nachhaltigen
Unterkunft besonders?

gj Forderung von lokalen Produkten
I G 1,60%

%4 Anstrengungen zur Abfallvermeidun
S 57,10%
oS

Q_ Bemihungen zur Senkung des Energieverbrauchs

I 50,50%

@
Den Einsatz gegenliber dem Personal und/oder der 6rtlichen .
Gemeinschaft (z. B. Wiedereingliederungsprogramm) I | 37,70%

@ Ein Nachhaltigkeitslabel
I | 35,90%

"\
L@ Infrastruktur aus Okologischen oder kohlenstoffarmen

Baumaterialien I 34,00%
ﬁ Kompensationsmassnahmen (z. B. Spenden fir .
Baumpflanzungen usw.) I | 20,40%

n =594
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KONZEPTION EINES NACHHALTIGEN TOURISMUS

Was gehort fur Sie zmachhaltigem Tourismus?
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Was mochten Sie insbesondere vor Ort tun?

%ﬁﬂ Lokales Handwerk und értliche Traditionen kennen lerne | I 75.00
“fg Lokale Giter direkt beim Produzenten kauferjjj | | R I 72.20%
Eﬁ Tiere und Pflanzen besser kennen lernen, chne der Natur
I, G5 20%
schaden.

@ Mich tber (kollektive und individuelle) Initiativen de
. . . 46,10% _
Destinati on far verant w us’'st-en Touri s
@ Vor Ort Informationen zu den sozialen Gegebenheiten in d
I <5 0%

Destination erhalten.

E;?ﬁf\ Mich im Sinne der értlichen Gemeinschaft niitzlich machdij | | | | Sl 20.10%

Andere [} 5.60%
n=594

Welche negativen Auswirkungen des Tourismus stéren Sie am meisten?

% Schaden an der Natur oder den Kulturgiternii N 73.10%
ﬂoﬁ Der Massenandrang bei touristischen Sehenswiirdigkei (i NN /1 00%
=° Luftverschmutzung [ 52,50
Verlust der Identitat und der Authentizitat der Destinationen|j N >/ 50%
232 (berlastete Transportinfrastrukturen (Strassen, Zige, Buss GG /-
:jo) Larmbelastung |G 5250
Feindseligkeit der Einwohner gegeniiber den Besuch{ji N /5,70

Andere | 3,70%
n=594
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Gewisse Orte haben Zugangsbeschrankungen fur Sehenswirdigkeiten erlassen um den
Massenandrang zu drosseln und dedsalgeschaden zu verhindern. Sind Sie mit folgenden
Aussagen einverstanden? Stufen Sie lhre Antworten ab.

Solche Beschrankungen erméglichen es, bedrohte Tm 46% =
der Natur zu schiitzen (Wiesen, Teiche, ...) . ? ‘
Solche Beschrankungen fordern die Qualitat dga
--
touristischen Besuchs.
Solche Beschrankungen fordern die Lebensqualitéat g
° i

ansassigen Bevolkerung.

Solche Beschrankungen schaden dem wirtschaftlic
sonsened 1% MIEETY
Ausbau des Tourismus.
Solche Beschréankungen gestalten den Umgang mit
Touristenstromen schwieriger.
Solche Beschréankungen bewirken ein Desinteresse m 31%
die Sehenswiirdigkeit. 2 .

m Absolut einverstanden = Eher einverstanden m Weniger einverstanden m Uberhaupt nicht einverstanden
n=594

Welches sind Ihrer Ansicht nach stérende Auswirkungen des Tourismus, die in den
Bergdestinationen ein korrigierendes Eingreifen erfordern?

Schéaden an der Landschaft durch technisch_ 51 30%
Ausriistungen, Infrastrukturbauten und Gebaud® iy
Die Veranderung der alpinen Biodiversitat durc_ 48.80%
Eingriffe in die Natur und Stérung der Wildtiere! oD

Der Energie- und Wasserverbrauch durch di
Beschneiungsanlagen.
Stress und Schadigung des Bode_ 39,70%
Energieverbrauch und CO2-Ausstoss bei An- u
. . 27,40%
Ruckreise.

n=594
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MOBILITAT UND REISE

Sind Sie mit einem individuellen
Motorfahrzeug (z.B. Auto)
angereist?

JA

n=594

Avezvous utilisé les transports
publics sur place?

NEIN
44,5%

n=594

Zug Flugzeug

—
52,0% 30,5%

Bus Zu Fuss Fahrrad
:EEq ] Q
Lo—O % %
24.0% 8,5% 5,0%

n =200

Waren Sie zufrieden mit der Anreise von
Ihrem Wohnort bis zum Zielort?

96,5%

o=

0

Waren Sie zufrieden mit den Reisen von
Ihrem Ferienort zu den verschiedenen
Ausflugszielen in der Region?

97,3%

e

n=594

0
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Die Mobilitat ist ein wichtiger Aspekt bei eineAufenthalt. Geben Sie bitte lhre
Einschéatzung in Bezug auf den offentlichen Verkehr an, den Sie wahrend lhres Aufenthalts in
Anspruch genommen haben.

dp Standorte (Haltestellen) 37,7% 55,0% 7,39
L—=) Kapazitaten (Anzahl vorgesehener Sitzplét 47,4%
@ Effizienz (Fahrplan, Haufigkeit der Fahrte 45,6% 16,7%

9, Abstimmung der Transportmittel untereinande 31,9% 54,1% 13,4O

m Absolut zufrieden Recht zufrieden m Eher nicht zufrieden m Uberhaupt nicht zufrieder?_

329
Innerhalb der Destination habe ich folgende Transportmdglichkeit
bevorzugt:
63,30%
59,30%
40,10%
28,50%
21,90%
N
% N LD @
Die preisglinstigste Die schnellste  Die 6kologischste  Die lustigste Die innovativste
n=594
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OUTDOOR -PRAKTIKEN UND AKTIVITATEN

Bevorzugen Sie wahrend des o 0
egenwartigen Aufenthalts Outdcor U [OIX
geg g O% @) ‘g

Aktivitaten?

JA

n=594

Sie bevorzugen wahrend des gegenwartigen Aufenthalts Outd&tbivitaten, denn Sie
mochten...

Aktivitaten an der
frischen Luft
(78,4%)

Kontakt zu der
Natur (77,1%)

Abschalten (66,6%

Erholsame
Aktivitaten in der
Néahe (30,3%)

Umweltbelastung n=515

beschranken
(28,5%)

a7



NACHHALTIGE ANGEBOTE UND REISEABSICHT

Haben Sie ein nachhaltiges Angebot Haben Sie bereits ein nachhaltiges
buchen konnen? Angebot in der Schweiz gebucht?
20
) 0
34,7%

JA

65,3%
NEIN

n =594 n =206

Haben Sie schon einmal ein nachhaltigegebot nicht buchen kénnen, obwohl Sie es gerne
getan hatten?

JA aber keines der
nachhaltigen
Angebote entsprach
meinen Vorstellungen

NEIN, das ist mir noch
nie passiert.

42,9 % 20,8 % 19,1 %

JA aber ich hatte zu
wenig Informationen, um
die Nachhaltigkeit der

Angebote einschatzen zt
konnen.

16,4 % 4t



Ich mochte in den Ferien gerne nachhaltiger reisen. Es ware fir mich gut,
wenn

Keine Zusatzkosten damit verbunden ware i . £ /.0%
Meine Ferienwiinsche trotzdem erfillt werden konnter | 5.2
Mehr Informationen zum Thema verfugbar ware i N  37.4%
Es ein klares Qualitatslabel fiir nachhaltige Angebote g4 GGG 31,8%
Das Angebot breiter ware. | NI 30,0%
Die Mobilitat vor Ort ebenfalls gewahrleistet ware | N 06,6%
Ich mehr Informationen zu nachhaltigem Reisen hati GG 05 0%

Das Ausfindig machen von nachhaltigen Angeboten nich_
18,5%

mihsam ware.

Die Person (Leute), die mit mir reist, das auch méchte (i 13,5%
n =594

ZUFRIEDENHEIT MIT DEM AUFENTHALT IN DER SCHWEIZ

Wie zufrieden sind Sie insgesamt mit lhrem Aufenthalt im Schweiz?

31,9% ,3%

W Sehr zufrieden Recht zufrieden m Eher nicht zufrieden Uberhaupt nicht zufrieden

n=317
Wirden Sie diesen Aufenthalt Ihren Freunden weiterempfehlen?
34,0% 0
m Absolut = Eher ja mEha nein mUberhaupt nicht = n/a =312
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Kodnnen Sie sich fur kiinftige Ferien vorstellen, im Schweiz
zuriickzukommen?

35,3%

m Absolut = Eher ja mEha nein m Uberhaupt nicht mn/a e

Kennen Sie das Programm Swisstainable von
Schweiz Tourismus?

JA

n =317
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Umfrage- Verhaltenund
Erwartungen derBewohnerzur
Nachhaltigkeit

Methodik der Umfrage

Die Umfrage wurde im Zeitraum vom 18. Oktober 2021 bis zum 1. Novembe
online durchgefiihrt. Die Ergebnisse basieren aufdémorten von 53 Personen, d
sich selbst als ansassig oder voriibergehend anséassig, d. h. als Besitz
Zweitwohnungemezeichneten

Ergebnisse der Umfragmei Einwohnern

Bei dieser Umfrage geht es um die Meinungen von  Einwohner n, die
die Entwicklung des Tourismus befiirworten und davon betroffen

sind, aber auf die Erhaltung der natirlichen und kulturellen
Besonderheiten ihres Lebensraums bedacht sind und fur die
Reisenden ihren Teil der Verantwortung flr einen nachhaltigen
Tourism us wahrnehmen .

Wie die Reisenden verbinden auch aiséssigen Bewohnden nachhaltigen
Tourismus in erster Linie nhaturschutzaspekte(62%). Sidringenihn aber

auch engnit Aspekten des Verkeh{36 %)n Zusammenhangvéahrend dieser
Aspekt von deReisenden kaum hervorgehoben wurl@sergieaspektsind

der dritthaufigste Aspekt, der sowohl von Einheimischen (34 %) als auc
Reisenden genannt wird. Fur fast ein Drittel der Einwohner (32 %
nachhaltiger Tourismus auch stark mit dgrarsénlich@ Verhalten der
Reisenderverbunden (32 %). Eine Dimension, die von Blesucherrkaum

hervorgehoben wird

Wenn sieselbst reisen wirden wiirden die Einwohner vor alleniokale
Produkte direkt vom Erzeugeaufen (89 %}ylie Tier undPflanzenwelt erleber
(74 %) undokale Traditionen und Handwerkskunst erfah(éga %)wollen
Reisende sind fur die gleichen Aktivitdten empféanglich, bevorzugen at
erster Linie das Erleben lokaler Traditionen.

Wie bei den Reisenden ist auch bei deth&imischerdie Beeintrachtigung
der natiirlichen oder kulturellen Sehenswiirdigkeiten eine negative Folge
Tourismusdie ihnen am meisten Sorgen bereitet (79 %). Im Gegensatz z
Reisenden sind diginwohneljedoch empfindlicher gegenlibeinem
moglicherVerlust der Identitat und Authentizitiibn Reisezielen (77 %). Au
die Uberfrequentierung durch Touristen wird als negative Auswirkung de:
Tourismus wahrgenommen (70 %). Seltsamerweise wird dies jedoch in
geringerem Masse als bei den Reisenden selldstggaommen.




Aus Sicht der Einheimischen sind@tibadigunder Landschaft durch technisck
Systeme, Infrastruktur und Gebaude, das AbfallaufkommemlieBelastungder
alpinen Biodiversitahach wie vor die grossteBeeintrachtigungen durch de
Tourismus in Bergdestinationen (59 %). Diese Stellungnahmen unterscheid
nicht von denen der Reisenden.

Die Mehrheit der Einwohner beflrwortetn quantitatives Tourismuswachstu
(56 %). Sie fuhlen sich awsgthr vom Tousmus betroffen(70 %) und 59 % sin
vollkommen damit einverstanden, sich @er lokalen Tourismusentwicklung :
beteiligen Darliber hinaus beflrworten 87 & touristische Vermietungon
Wohnungen zwischen Privatpersonefrotz dieser breiten allgemeine
Unterstutzung fur den Tourismus bedauert fast die Halfte (49 %), dass sie ir
aufdie lokale Tourismusentwicklung nicht beriicksichtigt, wirth. dass sie noc
zu wenig bei der Tourismusplanung mit einbezogen werden.




KONZEPTION EINES NACHHALTIGEN

Was gehdort fur Sie zu nachhaltigem Tourismus?

Aspekte des Naturschutzes| N 62 30%
Aspekte im Transportbereich | NN  35,50%
Aspekte im Energiebereich| N 3/,00%
Soziale Aspekte | IIIIININNGgQ 3/.00%
Personliches Verhalten der Touristerj I 32 10%
Unterstutzung der Region | 23,30%
Aspekte des Klimaschutze I °3,30%

Nutzen fiir die Touristen [l 5,70%
n=>53

Was mochten Sie insbesondere vor Ort tun?

u’u% Lokale Guter direkt beim Produzenten kaufe_ 88,70%
E{F Tiere und Pflanzen besser kennen lernen, ohne der Na_ 73.60%
zu schaden.
%ﬂg Lokales Handwerk und ortliche Traditionen kennen Ierne_ 71,70%

Mich Gber (kollektive und individuelle) Initiativen der

Destination fur verantwortungsbewussten Tourismu_ 62,30%

informieren.

E{?&{\ Mich im Sinne der ortlichen Gemeinschaft nitzlich mach_ 54,70%

@ Vor Ort Informationen zu den sozialen Gegebenheiten
0,
der Destination erhalten. _ 26,40%

n=>53
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Welche negativen Auswirkungen des Tourismus storen Sie am
meisten?

% Schaden an der Natur oder den Kulturguternjjj | N 70.20%

Verlust der Identitat und der Authentizitat der

| o
Destinationen. 77,40%
#1 «.Der Massenandrang bei touristische

BD" ; I co.50%

Sehenswirdigkeiten.

3&3 Uberlastete Transportinfrastrukturen (Strassen, Ziig
I ¢4,20%
Busse).
-0 Luftverschmutzung | NG - 70%
=
]y Larmbelastung [N /5. 30%

Feindseligkeit der Einwohner gegeniber den Besuchdi i I 39.60%

Welches sind lhrer Ansicht nach storende Auswirkungen des
Tourismus, die in den Bergdestinationen ein korrigierendes Eingreifen
erfordern?

Schaden an der Landschaft durch technische— 58.50%
Ausrustungen, Infrastrukturbauten und Gebaud®® V70
Menge des produzierten Abfalls|jj G sc.c0
Die Veranderung der alpinen Biodiversitat durc_ 50.90%
Eingriffe in die Natur und Stérung der Wildtiere! U0

Energieverbrauch und CO2-Ausstoss bei An- u
¢ e o0
Rickreise.

Der Energie- und Wasserverbrauch durch di
- DR 2c.0%
Beschneiungsanlagen.

Stress und Schadigung des Bode | 20.80%
n=>53
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Ich bin flr einen quantitativen Ausbat Ich bin vom Tourismus betroffen.
im Tourismus.

Ich bin fur einen Ausbau der Ich bin bereit, mich fur den lokalen
Mietangebote unter Privatpersonen. Ausbau des Tourismus einzusetzer

<

o |
G S

Ich flihle mich bei den Entscheidunge
zum lokalen Ausbau des Tourismus
bertcksichtigt.

L

55
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Wie stimmen Sie den folgenden Aussagen zu?

Ich bin fiir einen quantitativen Ausbau im Tourismu 45,3% 34,0% ()
Ich bin vom Tourismus betroffen. 69,8% 24,5%

Ich bin flr einen Ausbau der Mietangebote untg
. 9 32,1% 54,7% 9,4% CXNA
Privatpersonen.

Ich bin bereit, mich fir den lokalen Ausbau des Tourism
. 58,5% 35,8% 5,7
einzusetzen.
Ich fihle mich bei den Entscheidungen zum lokalen Aus
. ungen 2 R 15.1% 39,7% 3
des Tourismus beriicksichtigt.

W Absolut einverstanden Einverstanden m Nicht einverstanden m Absolut nicht einverstander:= 53
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Bartgeier als neue Identitatftr
Leukerbad(CH)

Der Bartgeier, eine neue ldentitat fur die Destination My Leukerbad

«Die urspriingliche ldee hat sich konkretisiert. Es war Uirs@im, etwas Langfristiges :
schaffen und nicht nur ein Jahr lang einen Werbegag zu mgafatért Armin Christen
Verantwortlicher fur Umweltbildung im Naturpark Pfinges.Seit 2017 hetet der
Naturpark im Rahmen der Kampag&#®ildlife Watching von Schweiz Tourismus d
Mdglichkeit, Bartgeier auf dem Gemmipass im berihmten Kurort Leukerba
beobachten. Dieser Geier mit dem seltsamen Gesicht wurde ab den 1980er Jahrer
Alpen wiedemngesiedelt. Heute ist der riesige Greifvogel mit einer Flliigelspannweit
2.80 m zum Liebling der Tierfotografen geworden. Fur Experten ist dies einer der |
Orte in den Alpen, um den Bartgeier zu beobachten. Der Vogel sorgt flr regmgdr
Besuck. Die Gemmibahn bringt Neugierige zum Beobachtungsort, der sich in der
des HotelRestaurants auf der Gemmi befindetis kostenlose Angebot war ein sofortic
Erfolg, auch wenrdie Chance, den Vogel wirklich zu sehen, bei eins zu viey egdét
Armin Christen. Die Emotionen, die durch die Mdglichkeit, mit einer emblematis
Wildtierart in Kontakt zu kommen, ausgeldst werden, reichen aus, um das Publik
motivieren. Die Teilnehmer zahlen fir den Transport mit der Seilbahn und kénne
Erkebnis mit einem Aufenthalt im HotBlestaurant Gemmi verlangern, das sich direki
der Bergstation der Seilbahn befindet. Bei der Einflihrung des Angebots im Jah
wurden 658 Besucher von deutsemd franzdsischsprachigen Fuhrern begleitet, die
einem Wissenschaftler, der sich auf diese Art spezialisiert hat, ausgebildet waatem.
39 geplanten Ausflige konnten durchgefiinrt werden, da diese Ausfliige vor
Wetterbedingungen abhéngen, die im Hochgebirge sehr unterschiedlich sira18Lk
Ubernahm die Organisation der Destination My Leukerbad dieses Angebot i
Animationsprogrammauf und sorgte von nun an fir die Aufwandsentschadigung
Guides. Alle Partner haben namlich schnell die starke Maaiehdamit Werbewirkung
dieses Angebots bemdrk aut Florent Moss, Eventmanager bei My Leukerbad, «habe
lokale Presse, dann die nationale Presse, das Deutschschweizer Fernsehen |
Westschweizer Fernsehen sowie auslandische Medien die Geschichte erzah
Angebot, das wir organisieren, iauch fur das HoteRestaurant auf der Gemm
interessant. Es ermdglicht unserer Destination, unser Sommerangebot auf der Gen
Wandern, Mountainbiken und Natur zu positioniereRine uberraschende Geschichte,
der sich eine Bergdestination auch tloas Bild eines emblematischen Vogels verke
der nach einem Jahrhundert Abwesenheit wieder in die Alpen zurtckgekehrt ist.
Bartgeier zum Trager einer neuen Identitat fur das Reiseziel geworden?

©PierreMarie Epinay(pp), Flickr

.




Verwaltung des Touristenandrangs
Ein Naturstandort der HauteSavoie(F)

Titel

Erstellungsdatui
Publikation

Autor(en)
Zielpublikum
Ziel

Ort/Geografische
Reichweite

Kontext und
Problematik

Betroffere
ParteiedAkteure

Auswirkungen)

EchtzeitMessung der Touristenstrome in dérand Site du FerCheval

Sommer2021

Dasstart-up Affluences
Besucher und Verwalter des Standortes
Sicherstellunderbesseren Verteilung der Besucherstrome an einem sensiblen Naturst

Cirque duFer-a-Cheval, Haut&avoie, Région AuvergRddneAlpes

In der Gemeinde Stkera-Cheval sind 80 % der Flache als nationales Naturschutz
ausgewiesen. Die unter Naturschutz stehenden Gebiete des Cirque -ekCli@ral
(zweitgrosster Gebirgskessel Frankreichs) und des WasserfiaRouwget verleihen de
Gemeinde einen hohen Bekanntheitsgrad und sorgen fur eine sehr hohe Besuche
{2YYSN® aAild onnQnnn 2 8K Natukse&uplafzmehr&en:
Problemen ausgesetzt

Das AffluenceProjekt, das sich noch im Versuchsstadium befindet, will den Zustrol
Besuchern regulieren und so eine bessere Verteilung dieser Touristenstrome ermo
Durch die Installation von Sensoren wird der Besucherandrang auf den Parkplatze
Nahe es Standorts in Echtzeit gemessen und eine prognostizierte Besuct
berechnet. Die Besucherzahlen werden dann den Besuchern auf der W
affluences.com und auf den Websites der Tourismusbiiros der Montagnes du
mitgeteilt. Im Falle eines hoh&esucheraufkommens wird dem Publikum eine alterne
Besichtigung angeboten. Ebenso erhalten die Teams vor Ort eilBeBEtIrichtigung
wenn die Parkplatze ihre maximale Auslastung erreicht hainerdies den Besucher
mitteilen zu konnen Sie kdnnen ain die Art der anwesenden Fahrzeuge erfahren (A
Fahrrad, Bus, LKW, Wohnmobil). «Informationen, die ein besseres Verstand
Nutzung erméglichen», sagt Paul Bouzol, CEO von Affluences

Le Syndicanixtedu Grand Sitdu Fera-Cheval

Tourismusbiro voBamoéns

HautGiffre Tourisme

La Communauté de communes des Montagnes du Giffre

La startup Affluences

Positive Aspekté/erringerung der Uberfrequentierung dieses sensiblen Naturgel
Weniger Umweltverschmutzung und Belastigung der Anwohiieduzierungvon
Unzivilisiertheitund wildem Parken, Verringerung der Frustration von Besuchert
keinen Zugang zum Gebiet hab®erbesserung des Besuchserlebnisses.

1 https://www.tom.travel/2021/07/22/surtourismeaffluencesselancedansla-mesurede-frequentationdeslieux

touristiques/
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OnlineBuchung
Zugang zum Nationalpark Calangué)

Management von Besucherstrémen usgitzen ardenNaturschauplatzen in

Titel : " : . . :
e der Region Alpe€bte d'Azur &nlineReservierung fur den Besuch eines

Naturschauplatzes im Nationalpark Calangues

Erstellungsdatum/ Experiment wurde 2020 fir die Region AlQéde d'Azur gestartet. Fir de

Publikation Nationalpark Calanques wird der Versuch 2p2gartet.

Autor(en) Regiomlpes/ $ (0 S RrankreidzNE
NationalparkCalanquedtrankreich

Zielpublikum Besucher und Verwalter von Naturgebieten

Ziel Eine bessere Verteilung der Besucherstrome in sensiblen Naturge
sicherstellen

Ort/Geografische Regiomlpes/ $ (0 S RrankreidzNE

Reichweite NationalparkCalanquesCalanquele Surgiton

Kontext und Die Region ProvenddpesCote d'Azur will aktiv gegen den Massenansturm

Problematik ihre natdrlichen Sehenswirdigkeiten vorgehen. Nachdem der Natione

Calanques eine Partnerschaft mit der Commudpityierten Routenflihrung&pp
Waze eingegangen ist, um die Baserstrome auf mehrere natirlicher
Sehenswirdigkeiteru verteilen, geht er nun noch einen Schritt weiter und fi
OnlineReservierungen ein. So wird man im Jahr 2022 vier Wochen im \
buchen miuissen, um di€alanquede Sugiton besuchen zuKénnen Die
Besucherzahl wird zwischen 500 und 600 Personen pro Tag betragen, w
der NationalparlCalanqueheutevonbis zu 800 Personebesucht wird

Betroffere Parteien/ PartnerschafAPP Waz& CRT Provenetlpes/ & (i S  Rr@nkreidzNE
Akteure Nationalparlder Calanques, France

Auswirkung(en) Die Ergebnisse dieses ersten Experiments mit Waze, das zwischen dem 5.
dem 31. Juli 2020 durchgefiihrt wurde, erwiesen sich als relevantp Q
Fahezeughalter wurden, von dem um die vier Experimentszenarien her
eingerichteten System erreichiyobei mehr als 2800 Umleitungenzu den
vorgeschlagenen Alternativiosungaui diese Weise realisiert werdkannten

https://www.tom.travel/2021/05/27/laregionsud-associeavecwazepour-controlerlesflux-touristiques/
https://www.tom.travel/202107/19/en-2022-il-faudrareserverpour-serendre-danslescalanques/
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COzZKompensationen
Gruppe von Einwohnern im Engadi@H)

Titel

Erstellungsdatum/
Publikation

Autor(en)
Zielpublikum

Ziel
Ort/Geografische
Reichweite

Kontext undProblematik

Betroffere Parteien/
Akteure

Auswirkung(en)

Im Unterengadin beschlossen freiwillige Einwohner, die sich fir die Erh
der Umwelt in ihrem Lebensraum engagieren, das Kollg#€iimatruppa
Engadin) zu grinder?

2021

Touristische RegidangadirScuolZerneaund ihre Bewohner
Touristen

Gezielte Massnahmen, um den GCEBsabdruck von Touristen |
Urlaubsort zu kompensieren

Engadin Scuol Zern&zraubiindenSchweiz

Die Region verfugt bereits Uber ein starkes Engagement im Klimas
insbesondere durch die Mitgliedschaft «@Gause We CaseProgramm von
myclimate und die bevorstehendeTourCerd-Zertifizierung. Mit demr
Engagement degKlimatruppaEngadin sendet die Destination ein starki
Signal an die Besuch@®as Signal einer Destination, die sich engagiert
geschlossen der Verantwortung fir Nachhaltigkeit stellt. Mit ¢
Engagement der Klimatruppa bietet das Reiseziel Tour
Pauschalarepbote, bei denen die Einheimischen ihre Emissic
kompensieren. Wenn zum Beispiel ein Gast im Hotel esiekeBad nimmit,
wird ein Einheimischer den Energieverbrauch ausgleichen, indem e
unter eine kalte Dusche stellt. Un@hrendein Tourist die &lbahn benutzt,
fahrt ein Einheimischer C@2utral mitdem Fahrrad zur Arbeit

Klimatruppa
Touristen

Ausgleich der CGRilanz des UrlaubsortesEin besseres Verstéandnis ¢
Touristen fur die Umweltauswirkungen ihrer Reise auf den Urlaubsort

3 https://www.engadin.com/de/klimatruppengadin
https://www.engadin.com/de/klimatruppeengadinrim-portrait
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Forderung des wohlwollenden Tourismus

Einbeziehung von Anbietelk)
- 0000000000000

Titel

Erstellungsdatum/
Publikation

Autor(en)
Zielpublikum

Ziel

Ort/Geografische
Reichweite

Kontext und Problematik

Betroffere Parteien/
Akteure

Validierung

Kollaborative Plattform fiwwohlwollende Tourismusangebéte
Partir Ici: https:/iwww.partirici.fr/
Ende2020

AuvergneRhoneAlpes Tourismén Zusammenarbeit mit dekssociation poul
le Tourisme Equitable et Solidaire

Einwohner und regionale Kunden

Partirlci.fr mochte Impulse flr ein touristisches Angebot geben, das si
erster Linie an die Bewohner der Region richtet und wohlwollend ist,
integrativund mit Respekt fur die Landschaft und das lokale Kimow

RegionAuvergneRhéneAlpes Frankreich

Alle Projektbeteiligten wurden in allen Phasen des Projekts einbezog:
wurden qualitative und quantitative Gesprache mit mehr als 400 Einwot
der Region, verschiedenen sozioprofessionellen Touristikern und Institut
(Departements Agenturemind Fremdenverkehrsamter im Dezember 20
gefuihrt. Im Januar/Februar 2021 wurden Sitzungen zur kollektiven Intel
mit engagierten Einwohnern (Miktofluencer, Greeters, Emerveillés
I'Ardéche, Ambassadeurs Savoie MBHnc...), Institutionen des Tourism
(Departements Agentureand Tourismusbiirgsund Sozioprofessionellen di
Tourismus abgehalten. Im Marz 2021 wurden Tests mit den verschies
Interessengruppen (Einwohn&esucher,«Scouts, Tourismusdnstitutionen,
TourismusSozioprofis) durchgefiihrt

Einwohner

Sozioprofessionelle Tourismusfachleute aus der Region

Departements Agenturen

Tourismusburos

Besucher

Influencer Greeterder «Scouts

Apidae

AuvergneRhoneAlpes Tourisme

Um die Zuverlassigkeit der Angebote zu gewahrleisten, wurde die Bewertu
Verpflichtungen der Dienstleister in Form einer Selbstdiagnose organisie
direkt in das Tourismusinformationssystem Apidae eingegeben und vo
Fremdenverkehrséamtern Gbgacht wird. Der Sozioprofi erhélt einen Fragebog

4https://pro.auvergnerhonealpesourisme.com/urnouveauservicecollaboratifpour-stimuler-le-tourisme-de-proximite/
https://www.tourmag.com/Partirici-AuvergneRhoneAlpesTourismelanceune-web-app-pour-les-habitantsde-la-

region_al10752.html
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zur Selbstbewertung und unterzeichnet eine Verpflichtungserklarung in Bez
die Richtigkeit der Antworten. Dieser Fragebogen wurde gemeinsam mit de
(Association pour le Tourisme équitable eidsirle) entwickelt.

Auswirkung(en) Herbst2021 Start der Plattforng Bisher noch keine Rickmeldungen
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Kultur inklusiv im LateniumMuseun{CH)

Titel Label «Kultur inklusi¥ im LaténiumMuseum: Co-Konstruktion einer
Ausstellung mit blinden Menschen

Erstellungsdatum/ 2018

Publikation

Autor(en) Laténium Archaologischer Park und MuseuReuchéatel

Zielpublikum Dienstleistung fiblindeBesucher und gewohnliche Museumsbesucher
Ziel BlindenMenschen den Besuch einer Ausstellung ermdglichen
Ort/Geografische Neuchatel Schweiz

Reichweite

Kontext und Problematik Als erstes Westschweizer Museum, welches das von Pro Infirmis verl
Label «Kultur inklusiv» erhalten hat, hat sich das Latéliuseumverpflichtet,
seinen archaologischerPark und seire  Sammlung/Ausstellungerallen
Zielgruppen zuganglich zu machegit 3018 steht der Vermittlungsdienst i
Dialog mit dem Publikum mit Behinderung, um Besuche und Work
anzubieten, die fur moglichst viele Menschen zuganglich sind. Das fo
Video zeigt eine Fuhrung durch die Sonderausste#tlig Kelten, die von
einem blinden Fihrer geleitet wird. Dieser originelle Rundgang wuri
Zusammenarbeit mit Menschémeiert, die von einer Behinderung betroffe
sind. Dieser Ansatz dé€b-Konstruktion mit seinem Publikum ist ein nel
Ansatz fur das Museum

LinkzumVideo:https://www.youtube.com/watch?v=cmWUwJVasb

Betroffere Parteien/ Pro Infirmis: Organisation zur Unterstitzung von Menschen
Akteure Behinderungen

LaténiumMuseum

Auswirkung(en) Verbesserung der sozialen KontaktBesucher lernen bei einel
Ausstellungsbesuch die Welt der Blinden kennen

5 https://latenium.ch/cultureinclusive/
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https://www.youtube.com/watch?v=cmWUwJVasb

Golmseit 2018 klimaneutral (O

Titel Destination Golm seit 2018 vom Klimabindnis 2025 kkmsaneutral
anerkannt

Erstellungsdatum/ Vor 2018

Publikation

Autor(en) TouristischéestinationGolm

Zielpublikum Bewohner und Touristen

Ziel Reduzierung des Kohlenstoffausstosses in der gesamten Dienstleistun

Ort/Geografische Golm,RegionMontafon, Osterreich

Reichweite

Kontext und Problematik 2018 wurde die GolnSilvretta LinerseeTourismus GmbH zur erste
klimaneutralen Tourismusregion in Osterreich ernannt

Die Golm Silvretta Linersee Tourismus GmbH ist ein mittelgro
Tourismusunternehmen im Vorarlberger Montafon mit bis zu
Beschatftigten. Sie betreibt 3 Gebiet€solm, Siretta und Linersee mit
Aya3aSalryd wmo [AFOGlIyflFr3Sys SAyS
Sitzplatzen und 1 Hotel sowie die Hochalpenstrasse

Um die Lebensqualitat der Einwohner und Besucher zu gewahrleisten, |
Destination bereits seit mehmm Jahren eine Strategie der nachhaltic
Entwicklung in seine Entwicklungsstrategie integriert und konkrete Initi
umgesetzt\on regionalen Produkten Uber ein ausgekligeltes Drainages
fur die Beschneiungjs hin zu einem Photovoltedessellift

Die Massnahmen werden in einem Strategiepapier skizziert und ja

Uberprut.
Betroffene Parteien/ Golm Silvretta Linersee Tourismus GmbH
Akteure Bewohner
Touristen
Auswirkung(en) Die Aufgabe deDestinationGolm ist es, bis 2030 €0 ihrer COEmissionen

einzusparenMan istlaut Direktorin Judith Grass auf dem richtigen Weg

6 https://www.golm.at/de/Nachhaltigkeit
https://www. ttr.tirol/innovation -und-inspiration/oesterreichsl-klimaneutralesskigebiet
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SCHLUSSFOLGERUNG

Es ist allgemein bekannt, dass die nachhaltige Entwicklung im Tourismusbereich hi
Stadium der Absichtserklarungen stecken geblieben ist. Das liegt daran, dass die Unr
je nachKontextkomplex ist. Die Umsetzung der nachhaltigen Entwicklungtesthan

fehlenden finanziellen Mitteln, aber vor allem an mangelndem Wissen dariber, wi
Anwendung des Bezugsrahmens fir nachhaltige Entwicklung und seiner ope
Parameter konkret bedeutet. In der Realitéat des Tourismusuntenmegem besteht oft

eine Diskrepanz zwischen den Zielen der nachhaltigen Entwicklung und der Angeme:
der technischen Mittel, die zur Erreichung dieser Ziele eingesetzt werden. Es gibt
immer mehr Tourismusprojekte, die alle Parameter der Nachhaltigkeit umsetdesiah
tats&chlich in einen globalen Ansatz zur nachhaltigen Entwicklung von Gebieten eil
Um die Operationalitat zu erhéhen, wurden Instrumente entwicRetthtliche Instrumente
fur die Zertifizierung und Kontrolle (das Bundesgesetz vom 21. 19nil2ér das offentliche
Beschaffungswesen, die Bestimmungen des La@dsamtarbeitsvertrags-EAV) fir das
Gastgewerbe usw.), padagogische Instrumente fir die Nachhaltigkeitserziehun:
Handbuch &achhaltige Entwicklung in den Schweizer Tourismuedéehens),

Kommunikationsinstrumente fur die Verbreitung und den Austausch von Informati
(https://tourism4sdgs.org/https://www.linkedin.com/groupd.3847119). Die Massnahmen
mit Kriterien, die zur Nachhaltigkeit im Tourismus beitragen, haimn als erfolgreick
erwiesen Sie markieren operationelle Verbindungen zwischen Tourismus und nachh
Entwicklung von Gebieten und tragen zur IntegratemSaulen der nachhaltigen Entwicklul
der Zeit und aller Akteure der territorialen Entwicklung bei. Die Grenzen
Indikatorensysteme sind jedoch real und manchmal komplex zu l6sen. Ein sehr wichtige
ist der Bekanntheitsgrad, der diesen Systemand den damit verbundenet
Nachhaltigkeitsstandards verliehen werden muss, da dies eine notwendige Vorausset:
um insbesondere die wirtschaftlichen Auswirkungen auf die Preise und das Einkomr
den Tourismus zu erzeugen. Die Vielzahl der besteineNachhaltigkeitsstandards erschw
die Sichtbarkeit der einzelnen Standards. Aber die Verpflichtung zur Qualitat und de
Nachhaltigkeit durch Standards hat wirklich dazu beigetragen, den Professionalisierul
des nachhaltigen Tourismus durdie Schaffung einer Nachhaltigkeitsstrategie fur

Tourismusgebiet zu erhdhen. Diese Selbstregulierung der Tourismusgebiete muss di
Verantwortung der Touristen erganzt werden, um eine vierte Tourismusrevolution in G
setzen. Wenn jeder sein&ahl des Reiseziels und seine Urlaubsgewohnheiten hinter
werden wir die Grundlage flr einen reflexiveren Tourismus schaffen, der Abhilfe geg
Ubertourismus und den damit verbundenen Untertourismus schaffen kann. Schliesslic
die offentlicheHand, die den Exzessen des Tourismus zu lange passiv gegenibersts
Rolle alsinbequemewStacheb behalten und sich an Entscheidungen beteiligen, die aucl
Burger betreffen: «Den Tourismus zu verandern bedeutet auch, fehlgel
Verhaltensweisen nicht mehr zu akzeptieren (...), die die lokale Bevdlkerung empdren |
Image der Stadt und deodristen selbst verschlechtem
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https://tourism4sdgs.org/
https://www.linkedin.com/groups/13847119/
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