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PRÉAMBULE 
  

 

  
 

Entre urgence climatique, 

attentes des clients et 

nouvelles perspectives 

économiques, la durabilité 

sȗimpose comme un nouvel 

axe stratégique pour le 

développement du tourisme 

et des territoires en 

montagne. 

Les conséquences sanitaires et économiques de la pandémie de COVID 19 ont mis 

le secteur touristique au défi. Restrictions du trafic domestique et international 

ƻƴǘ ƛƳǇŀŎǘŞ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƳŀƧŜǳǊŜ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴŘǳƛǘŜ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎ 

touristiques. Autant dire que le nombre de nuitées et de réservations étaient dans 

ƭŜ ǊƻǳƎŜ ŘŜ ƭƻƴƎǎ Ƴƻƛǎ ŘǳǊŀƴǘΣ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ ǉǳƛ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŘΩŞǉǳƛǾŀƭŜƴǘ 

ŘŜǇǳƛǎ ƭŀ ŘŜǳȄƛŝƳŜ ƎǳŜǊǊŜ ƳƻƴŘƛŀƭŜΦ 9ƴ ŘŞǇƛǘ ŘŜǎ ŎŀƳǇŀƎƴŜǎ ŘΩƛƳƳǳƴƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭŀ 

pandémie galope. Le caractèǊŜ Ǝƭƻōŀƭ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ŀŦŦŜŎǘŜ ŘǳǊŜƳŜƴǘ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 

ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ŦǊŀǇǇŀƴǘ ŀǾŜŎ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎΦ [ŀ ŎǊƛǎŜ ǎΩŜǎǘ ŘƻƴŎ 

installée, avec pour corollaire le renforcement du débat sur la durabilité. 

Opportunité de changements réels ou paralysie mortifère, les avis divergent.  

Nous arguons que les acteurs touristiques peuvent prendre avantage de la 

ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŀŎǘǳŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ Ŝƴ ǘƛǊŀƴǘ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ ǎΩƛƳǇƻǎŜƴǘΦ 

Adaptations stratégiques et opérationnelles peuvent paver la route vers une 

économie touristique plus résiliente et durable. A cet égard, les instances 

gouvernementales ont un rôle décisif à jouer en donnant une impulsion bien 

comprise. Des politiques publiques soutenant et stimulant un comportement 

touristique durable potentialiseront les changements amorcés dans les 

mentalités. Cette intervention étatique ne sera pas de trop pour assurer la survie 

ŘΩǳƴ ƳŀȄƛƳǳƳ ŘΩƻǇŞǊŀǘŜǳǊǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǎŀƛƴǎΦ ! ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭƭŜΣ 

réponse proactive et globale doit être donnée. Mais à un niveau inférieur, quelles 

ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴƎŀƎŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ Ŝǘ ƭŀ ǎƻŎƛŞǘŞ ŎƛǾƛƭŜ Ŝǘ ŀǾŜŎ ǉǳŜƭƭŜǎ 

retombées Κ {ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ 

recherche empirique, nous avons répertorié de manière synthétique plusieurs 

mesures pour assurer la résilience du secteur touristique pendant la période de 

pandémie de COVID-19. En outre, une enquête par questionnaire rend compte 

ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ǉǳΩƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩƘƻƴƻǊŜǊ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ǎǳǊǾƛŜ ŘΩǳƴŜ 

économie fortement contributrice au PIB de la Suisse. Concernant ces attentes, 

ƭŜǎ ŜŦŦƻǊǘǎ Ł ŘŞǇƭƻȅŜǊ ŘƻƛǾŜƴǘ ŀƭƭŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜƴǎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ 

explicite et engagée. Les offices de tourisme doivent se sentir autorisés à 

communiquer des mesures restrictives servant la préservation du paysage. Ce 

dernier est un motif de visite prépondérant et justifie aux yeux des visiteurs des 

ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŝǎ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘΦ /ƻƳƳǳƴƛǉǳŜǊ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǎŜǎ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘǎ ŀǳȄ 

clients doit aussi passer par une partition des offres durables de celles qui ne le 

sont pas. Ce qui est à la base de cette distinction doit être facilement 

ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŀōƭŜ ǇŀǊ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘΦ 9ƴ ǳƴ Ŏƭƛƴ ŘΩǆƛƭΣ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Řƻƛǘ şǘǊŜ Ŝƴ ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ 

ŘŞŎƛŘŜǊ ǎΩƛƭ ŎǊŞŘƛǘŜ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜ ƻǳ ƴƻƴΦ  hǊΣ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

soutenant ce jugement fait encore souvent défaut.  

 

 

©Freepick 
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  Définition 
[ΩƛŘŞŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŜȄƛǎǘŜ ŘŞƧŁ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘŜ ол ŀƴǎΦ 5Ŝǎ ǘŜǊƳŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ 

mais porteurs du même sens ont été ou sont toujours utilisés : tourisme doux, 

tourisme responsable, tourisme inclusif, écotourisme, slow tourisme, tourisme de 

ǇǊƻȄƛƳƛǘŞΧ Ŝǘ ƭŀ ƭƛǎǘŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŜȄƘŀǳǎǘƛǾŜΦ hƴ ŜƴǘŜƴŘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ 

« durabilité » ou de « durable », concept qui anime dŜǎ ŘŞōŀǘǎ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎΦ aŀƛǎ ǇƻǳǊ 

le commun des mortels, développement durable et durabilité sont des synonymes et 

donc des expressions porteuses du même sens. 

 

 

 

 

Source : European Travel Commission ETC 2021 

 

Pour les acteurs du monde du tourisme, le développement durable est plus un 

ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ǉǳΩǳƴ ƛŘŞŀƭ ŘŞŦƛƴƛǘƛǾŜƳŜƴǘ ŀǘǘŜƛƴǘ Τ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻǳǾŜƴǘ 

perçu comme similaire à une démarche qualité en entreprise. Développer et mettre 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦets positifs et à réduire les 

effets négatifs de l'activité touristique au quotidien est une partie importante de ce 

processus. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Manuel. Développement durable dans les destinations suisses 2021 

 

{Ŝƭƻƴ ƭΩhǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ aƻƴŘƛŀƭŜ Řǳ ¢ƻǳrisme, la durabilité doit devenir la nouvelle 

norme du tourisme et ne plus être considérée seulement comme un créneau à 

ŜȄǇƭƻƛǘŜǊΦ [Ŝ ǎŜŎǊŞǘŀƛǊŜ ƎŞƴŞǊŀƭ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀǇǇŜƭƭŜ ŘŜ ǎŜǎ ǾǆǳȄ ǳƴ ǊŜŘŞƳŀǊǊŀƎŜ 

post-COVID-19 sur la base du tourisme durable. 

 

« Rendre le tourisme plus durable est 

un processus et non un objectif  » 

Le développement durable dans le tourisme  ne répond pas seulement 

aux besoins des personnes employées dans le tourisme, des hôtes et de la 

population locale dans les destinations mais il contribue aussi à garantir et à 

améliorer de futures opportunités de développement.  

Les ressources et les particularités locales telles que le paysage ou la culture 

architecturale sont utilisées ou développées pour satisfaire aux besoins 

économiques, sociaux et esthétiques et par la même occasion conserver et 

soutenir lȗintégrité culturelle, les principaux processus écologiques, la 

diversité biologique et les systèmes vitaux comme base de lȗexistence. 

A noter que le développement durable dans le tourisme inclut toutes les 

formes de tourisme, aussi bien les produits de niches que les offres de 

tourisme de masse.  

 

https://www.unwto.org/fr/covid-19-oneplanet-reprise-responsable
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  Les consciences pour un tourisme 

plus durable sȗéveillentȟ 
 
La pandémie a réveillé un fort besoin de naturalité, et avec lui, le besoin de donner un 

nouveau sens à ses vacances. Retrouver ses proches, privilégier les circuits-courts et 

des offres responsables, choisir un mode de déplacement doux, etc., la pandémie a 

aussi agi comme un catalyseur et a accéléré ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǾŜǊǎ ƭŜ 

durable et le ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ. Elle a réorienté aussi le consommateur vers 

une nouvelle manière de consommer ; privilégiant la qualité du voyage à la quantité 

ς Moins mais mieux -. A large échelle, les voyageurs se sentent concernés par les 

questions environnementales, en particulier les urbains et les jeunes.  

 

Selon une étude de Booking.com réalisée en 2021 auprès de 18.000 voyageurs, la 

pandémie pourrait bien concrétiser les bonnes intentions en matière de tourisme 

durable. [ΩŞǘǳŘŜ révèle que 83 % des voyageurs ǎƻƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǎǳǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜ ǾƻȅŀƎŜ 

durable est vital et 61 % d'entre eux déclarent que la pandémie les a même incités à 

voyager de manière plus durable à l'avenir. LΩƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴŜ ǉǳŀǎƛ-

obligation. !ŘƻǇǘŜǊ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞŎƻƭƻƎƛŜΣ ŎΩŜǎǘ ǇǊŜƴŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 

à venirΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƭŀƳŜ ŘŜ ŦƻƴŘ ǉǳƛ Ŝǎǘ Ŝƴ ǘǊŀƛƴ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊƛǊ ƭŀ ǇƭŀƴŝǘŜΦ /Ŝ ǎƻƴǘ 

ŘƻƴŎ ŘŜǎ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴǎ ŀǳȄǉǳŜƭƭŜǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ Řƻƛǘ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ ŘŜ ǘƻǳǘŜ 

urgence ! 71% dŜ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ǊŜƎǊŜǘǘŜƴǘ ƭŜ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ. Cette 

proportion démontre le réel décalage entre ƭΩŞǘŀǘ ŀŎǘǳŜƭ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ 

touristique et les nouvelles attentes des clients. [ΩŞŎƻƭƻƎƛŜ ŘŜǾƛŜƴǘ ǳƴ prérequis pour 

les hébergementsΣ ŀǾŜŎ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩŞǾƛŘŜƴŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀ ŞǘŞ ƭŜ ǿƛŦƛΦ 9ǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ŎŜ 

dernier, la plupart des voyageurs ne souhaitent pas payer plus cher. 

Toujours selon booking.com, alors que 3 hébergeurs sur 4 déclarent avoir mis en 

ǆǳǾǊŜ ŀǳ Ƴƻƛƴǎ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ŘǳǊables dans leur établissement, seul un 

tiers d'entre eux communique activement et de manière proactive sur leurs efforts 

auprès des clients potentiels. Afin d'accroître la visibilité des options de séjour plus 

durables, Booking.com affiche désormais les certifications de durabilité délivrées par 

des tiers et des détails sur plus de 30 pratiques importantes mises en place dans des 

centaines de milliers d'établissements dans le monde entier. 

!ǳǎǎƛΣ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǉǳΩŜȄŜǊŎŜ ƭŜ ǎǳƧŜǘ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ sur les établissements touristiques 

va ŜƴŎƻǊŜ ǎΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ces prochains mois aux vues des engagements que prennent 

les ƎǊŀƴŘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǾƻȅŀƎŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜΦ tŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ 

sur sa plateforme de recherches google.com/travel, Google distingue les 

établissements ayant satisfaits aux normes de durabilité de certains organismes tels 

ǉǳŜ DǊŜŜƴ YŜȅ ƻǳ 9ŀǊǘƘ/ƘŜŎƪΣ ǇŀǊ ǳƴ ōŀŘƎŜ ζ 9ŎƻŎŜǊǘƛŦƛŞ ηΦ [ΩƻƴƎƭŜǘ ϦŁ ǇǊƻǇƻǎϦ ŘŜǎ 

ƘƾǘŜƭǎ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŀŦŦƛŎƘŜ Ǉƭǳǎ Ŝƴ ŘŞǘŀƛƭǎ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ƳŜƴŞŜǎ ǇŀǊ ƭΩŞtablissement. 

Google encourage tant que possible les hôtels à ajouter ce type d'informations à leur 

profil Google My Business. De même, depuis le 6 octobre, le comparateur de vols 

DƻƻƎƭŜ CƭƛƎƘǘǎ ƛƴŦƻǊƳŜ ƭΩƛƴǘŜǊƴŀǳǘŜ ǎǳǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘrajets. 

 

https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers
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Mise en contexte du tourisme 

durable dans les destinations de 

montagne 
 

La crise du COVID-мф ƧƻǳŜ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩǳƴ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊ ǇǊƻƳƻǘƛƻƴƴŜƭ Řǳ 

développement durable dans le secteur touristique. En Suisse et ailleurs, le tourisme 

de proximité a ciblé les destinations « nature », à la campagne ou à la montagne, au 

détriment des destinations urbaines plutôt délaissées. Ce besoin de nature proche de 

ŎƘŜȊ ǎƻƛ ǎΩŜǎǘ ŘƻǳōƭŞ ŘΩǳƴ ŀŎǘŜ ǇŀǘǊƛƻǘƛǉǳŜ : soutenir les petits producteurs locaux. Le 

consommer local a connu une (son ?) heure de gloire. En France, l'étude de G2A 

consulting intitulée « Environnement et tourisme : nos clients sont-ils schizophrènes 

? » témoigne de la relation complexe entre le tourisme de montagne Ŝǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ŘŜ ǎƻƴ 

impact environnemental. Les 6 enseignements de cette enquête montrent que 

les clients savent que leur plaisir du loisir en montagne a un impact environnemental 

négatif Τ ƛƭǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ Ł ŜǳȄ ŘΩŀƎƛǊ et sont conscients des contraintes et des 

restrictions à venir. Ilǎ ǎŀǾŜƴǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ mais affirment en même temps 

que « ŎΩŜǎǘ ŀǳȄ instances publiques et ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭŀ ƳƻƴǘŀƎƴŜΣ ŘΩŀƎƛǊ Ŝƴ ǇǊŜƳƛŜǊ et de 

prendre la tête de cet engagement afin de les accompagner. 

 

Quelques chiffres clés : 

¶ " ƭΩƘŜǳǊŜ ŀŎǘǳŜƭƭŜΣ ƭŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ ŘŜ 

choix ŘΩǳƴŜ destination touristique pour 64 % des répondants. 

¶ Le ŎƭƛƳŀǘ Ŝǎǘ ƭΩŜƴƧŜǳ ƳŀƧŜǳǊ de tous les grands thèmes environnementaux 

actuels, devant la sécurité sanitaire et la préservation des écosystèmes. La 

proportion de répondants ayant désigné le climat est même plus forte chez 

ceux qui partent à la montagne. 

¶ 72% des Français pensent que les problématiques environnementales 

impacteront leur choix de vacances Řŝǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ƻǳ Ł ŎƻǳǊǘ ǘŜǊƳŜΦ 

Source : G2A consulting 2020 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 

https://www.g2a-consulting.com/nos-etudes/enquete-environnement/
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De nouvelles attentes des 

clientèles émergent 
 
 
La région Auvergne Rhône-Alpes Tourisme identifie trois grandes tendances 
majeures : 
 
 
 

DES ENVIES DȗOUTDOOR RENFORCÉES  

Depuis la crise COVID, lŜǎ ŎƻƴŦƛƴŜƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞ ƭŜ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǎΩŜƴǘǊŜǘŜƴƛǊΣ ǎŜ 

ŘƛǾŜǊǘƛǊΣ ǎΩŀŞǊŜǊΣ ǇŀǊǘƛǊΧhƴ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǇƻǊǘƛǾŜǎ Ŝǘ ǊŞŎǊŞŀǘƛǾŜǎ 

près de chez soi. 

  

 

 

UNE SOCIÉTÉ PLUS CONSCIENTE DE LȗIMPACT DE SES ACTIVITÉS SUR 

LȗENVIRONNEMENT 

[ŀ ǎƻŎƛŞǘŞ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴǘŜ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǎŜǎ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ǎǳǊ ǎƻƴ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ [ŀ 

tendance est au zéro déchet, seconde main, consommer moins mais mieux, circuit 

court, limiter/compenser son empreinte carbone. On souhaite dorénavant que ses 

pratiques touristiques et de loisirs soient compatibles avec le bien-être de la planète. 

 

 

 

UN NOUVEAU PUBLIC ISSU DE LA CRISE COVID 

[ΩŜƴǾƛŜ ŘŜ ƴŀǘǳǊŜ Ŝǘ ƭŀ ǊŜŎƘŜrche de garanties sanitaires ont poussé plus de voyageurs 

et ŘΩŜȄŎǳǊǎƛƻƴƴƛǎǘŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ ǎŀƛǎƻƴ ŘΩŞǘŞ нлнлΦ 

¦ƴ ƴƻǳǾŜŀǳ ǇǳōƭƛŎ ǾƛŜƴǘ ǎΩƛƴƛǘƛŜǊ ŀǳȄ ŀŎǘƛǾƛǘŞǎ ƻǳǘŘƻƻǊΣ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ƭŀ ǊŀƴŘƻƴƴŞŜ 

pédestre et le VTT à assistance électrique. 

 

Ce nouveau public issu de la crise COVID est une aubaine mais il apporte aussi de 

nouveaux risques : 

1. Risques de sur-fréquentation sur certains sites décuplés. Ce public moins 

aguerri se concentre sur les itinéraires les plus accessibles 

2. RiǎǉǳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƭƛǘǎ ŘΩǳǎŀƎŜǎΦ /Ŝ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŦŀƳƛƭƛŀƭΦ Lƭ ŀ ŘŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ Ǉƭǳǎ 

récréatives que les autres pratiquants. Il recherche tranquillité et sécurité aux 

dépens de celles des autres. 

3. wƛǎǉǳŜǎ ŘŜ ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ǎǳǎceptible de 

ǎƻǊǘƛǊ ŘŜǎ ǎŜƴǘƛŜǊǎ ǇǊŞǾǳǎΣ ǇƻƭƭǳŜǊΣ ǇŜǊǘǳǊōŜǊΧ 
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Volonté dȗun positionnement 

stratégique du tourisme suisse sur 

le tourisme durable 
 

!ǳȄ ȅŜǳȄ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ ŘŜ ƭΩh/59 ζ La Suisse est une destination touristique 

éminemment durable avec son environnement naturel, son offre culturelle, la mise 

en avant de la mobilité douce (randonnée et cyclisme) et ses transports publics. 

Toutefois, la SuissŜ ƴŜ ǎΩŜǎǘ ƧŀƳŀƛǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŞŜ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ 

durable ». Mais la roue tourne car le COVID-мф ŀ ƧƻǳŞ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘΩŀŎŎŞƭŞǊŀǘŜǳǊΦ !ǾŜŎ ǎŀ 

campagne Swisstainable ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ нлнмΣ {ǳƛǎǎŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǾŜǳǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭŀ 

ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ƭΩǳƴ ŘŜ ǎŜǎ ŀȄŜǎ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎΣ ŀǾŜŎ ŎƻƳƳŜ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ : 

1. Faciliter ƭΩƻǊƛŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƾǘŜǎ en regroupant, préparant et organisant des 

expériences et offres touristiques durables. 

2. Soutenir et inspirer la branche et accroître la visibilité des expériences et 

offres durables des prestataires. 

3. Positionner la Suisse comme une ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜΣ ǉǳƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜ 

toujours plus en faveur de la durabilité. 

Swisstainable est aussi un nouveau label dont la philosophie est de juger le progrès et 

ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴce. Suisse Tourisme suggère donc de se baser 

ǎǳǊ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Ŝǘ 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴΣ ŎŀǊ ƭΩŜƴƧŜǳ ŀŎǘǳŜƭ Ŝǎǘ ōƛŜƴ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ŎǳƭǘǳǊŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ [Ŝ 

ōǳǘ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ǎǶǊ ŘΩŀƛŘŜǊ ƭŜǎ ǘƻǳǊistes en quête de « durable », et donc de rendre 

Ǉƭǳǎ ǾƛǎƛōƭŜ ŎŜ ǘȅǇŜ ŘΩƻŦŦǊŜΣ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘΩŜƴŎƻǳǊŀƎŜǊ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

durable dans le secteur touristique. De son côté, la Fédération suisse du tourisme 

annonce la mise en place dès le printemps нлнн ŘΩǳƴ « Centre de compétences pour 

la durabilité » Řƻƴǘ ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ǘŃŎƘŜǎ Ŝǎǘ ŘŜ ζ diriger et développer à long terme ce 

programme de durabilité du tourisme suisse Swisstainable ». En effet, selon la faîtière, 

cette initiative « est également soutenue par une analyse des besoins parmi les 

acteurs de l'industrie du tourisme, qui a clairement montré qu'un point de contact 

pour les questions sur le thème de la durabilité est souhaité ». Et, pour couronner le 

ǘƻǳǘΣ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘΩŀƛŘŜǎ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ŦŀǾŜǳǊ 

ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ǎǳƛǎǎŜǎ ŀ ŞǘŞ ǇǳōƭƛŞ Ŝƴ Ƨǳƛƴ нлнмΦ [Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘ 

est téléchargeable gratuitement.  

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/fr/tourisme-politique-et-defense-des-interets/developpement-durable/centre-de-competences
https://www.stv-fst.ch/fr/tourisme-politique-et-defense-des-interets/developpement-durable/centre-de-competences
https://sustainability4destinations.ch/fr/home
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Le reporting : instrument de 

greenwashing ou véritable outil 

dȗimplication ?  

5ŜǇǳƛǎ ǳƴŜ ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ŜȄǇŜǊǘǎ Řǳ ƳƻƴŘŜ ŀŎŀŘŞƳƛǉǳŜΣ ŘŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ 

non-gouvernementales et des consultants argumentent en faveur de la durabilité. Ils 

ƭŜ Ŧƻƴǘ Ł ƭΩŀǇǇǳƛ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ǉǳŜ ƭΩŀǘǘŜƛƴǘŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŞŎƻƭƻƎƛǉǳŜǎ et socialement 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ǇŜǳǘ ƻǊƛŜƴǘŜǊ ƭŀ ǇǊƻǎǇŞǊƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ bƻƳƳŞƳŜƴǘΣ 

quatre choses adviennent lorsque celle-Ŏƛ ǎΩŜƴƎŀƎŜ Ł ƳŜǎǳǊŜǊ ǎŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘǳǊŀōƭŜ 

ŀǳ ƳƻȅŜƴ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Υ   

¶ La performance sociale, environnementale et gouvernementale de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ǇǳƛǎǉǳŜ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ƳŜǎǳǊŞ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƳŀƴŀƎŞΦ 

¶ Une connexion, liant les entreprises ayant de meilleurs résultats en matière 

de durabilité à de meilleurs rendements boursiers, se crée. 

¶ Les investisseurs et les consommateurs récompensent les entreprises 

affichant de bonnes performances en durabilité et mettent sous pression 

celles qui tardent à le faire. 

¶ Les instruments de mesure de l'impact social et environnemental deviennent 

plus rigoureux, plus précis et plus largement acceptés. 

/Ŝǎ ŜƴŎƘŀƞƴŜƳŜƴǘǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ ǇŜƴǎŜǊ ǉǳΩƻƴ ŜƴǘǊŜ ŀƭƻǊǎ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŜǊŎƭŜ ǾŜǊǘǳŜǳȄ ǉǳƛ 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŀƛǘ ŘΩŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ŎŀǇƛǘŀƭƛǎƳŜ Ǉƭǳǎ ŘǳǊŀōƭŜΦ 9ǘ ŘŜ ŦŀƛǘΣ ŘŜǎ ǾƻƛȄ ǎΩŞƭŝǾŜƴǘ ǇƻǳǊ 

clamer que la durabilité sera bientôt la façon dont on fait nouvellement affaires, peu 

ƛƳǇƻǊǘŜ ƭŜǎ ƻōŞŘƛŜƴŎŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΦ 5ΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ Ŧŀœƻƴ ŎŜƭŀ ǎΩŜǎǘ ǊŞǾŞƭŞ ǾǊŀƛ Υ [Ŝ 

nombre d'entreprises rapportant leurs contributions sociétales sur la base de la GRI 

(Global Reporting Initiative) a été multiplié par cent au cours des deux dernières 

décennies. Pendant ce temps, selon la Global Sustainable Investment Alliance, 

l'investissement socialement responsable a atteint plus de 30'000 milliards de dollars, 

soit un tiers de tous les actifs gérés par des professionnels. 

Cependant, un examen rapide de la situation planétaire suggère que l'impact du 

reporting a été surestimé. Au cours de cette même période de 20 ans durant laquelle 

les rapports de RSE et les investissements durables se sont multipliés, les émissions 

de carbone ont continué d'augmenter, les dommages environnementaux se sont 

ŀŎŎŞƭŞǊŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ǎŜ ǎƻƴǘ ŎǊŜǳǎŞŜǎΦ Lƭ ƴΩȅ ŀ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŘŜ ŎƻǊǊŞƭŀǘƛƻƴ 

ǇƻǎƛǘƛǾŜ ŜƴǘǊŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜǎ ǊŀǇǇƻǊǘǎ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ Ŝǘ ƭŀ ǎŀƴǘŞ ŘŜ ƴƻǘǊŜ 

planète.  
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  Les mesures sont souvent non standardisées, incomplètes et imprécises. Et les jalons 

de projet ne sont souvent que de fantaisistes "greenwishing" (selon l'expression de 

5ǳƴŎŀƴ !ǳǎǘƛƴΣ ǳƴ ŀƴŎƛŜƴ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘϥƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 9{DύΦ 5ΩŀǳŎǳƴ plaident que 

les efforts de reporting constituent un obstacle au progrès : en exagérant les gains et 

en détournant l'attention du besoin réel de changement des mentalités et de la 

réglementation, le reporting serait devenu une fin en soi. Pourtant ces atouts 

ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǎƻƴǘ ŞǾƛŘŜƴǘǎΦ [Ŝǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ Ŝǘ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ ǊŜǇƻǊǘƛƴƎ 

ŦŀŎƛƭƛǘŜƴǘ ƭΩŀǎǎƛƳƛƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎΦ vǳΩŜǎǘ-ce donc qui est problématique ? 

!ǳ ǇǊŜƳƛŜǊ ǘƛǘǊŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƴŘ ƭŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎΣ ŎΩŜǎǘ Υ ¦ƴ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩŀǳŘƛǘǎ ǊŞŀƭƛǎŞs 

par un tiers autorisé, des objectifs spécieux sans fondements scientifiques, des 

ŎƘŀƞƴŜǎ ŘΩŀǇǇǊƻǾƛǎƛƻƴƴŜƳŜƴǘǎ ƻǇŀǉǳŜǎΣ ƭŀ ŎƻƳǇƭŜȄƛǘŞ Řǳ ǊŜƭŜǾŞ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ 

générées par les fournisseurs et les distributeurs, par les voyages d'affaires des 

employés et paǊ ƭϥǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǾŜƴŘǳǎΦ /Ŝ ŘŜǊƴƛŜǊ Ǉƻƛƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

des moindres : mƻƛƴǎ ŘΩǳƴŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǎǳǊ ŘŜǳȄ ǊŞŀƭƛǎŀƴǘ ǳƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘŜ w{9 ǘǊŀǉǳŜ 

ŎŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎ ŎŀŎƘŞŜǎΣ ƻǊ ŎΩŜǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ǎǳǊ ŎŜǎ Ƴŀƛƭƭƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ǉǳΩŜǎǘ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭŜ 

gros des émissions. Le manque de comparabilité des données est une autre pierre 

ŘΩŀŎƘƻǇǇŜƳŜƴǘΦ .ƛŜƴ ŎƻƴƴǳŜΣ ŎŜǘǘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ǊŜǎǘŜ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƳŀƧŜǳǊŜΦ 9ǘŀƴǘ ŘƻƴƴŞ 

que les entreprises renseignent sur la base de critères divers et variés, la comparabilité 

des résultats ŜƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻǇŞǊŀƴǘŜΦ [ŀ ŎƻƳǇŀǊŀōƛƭƛǘŞ ƴŜ ƭΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƳşƳŜ 

sur une série temporelle pour une même entreprise en raison de changements de 

ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ ƻǳ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘǎ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞŜ Ł ƭΩŀǳǘǊŜΦ  

Au-delà de ces points critiques essentiels, il faut garder en tête que les indicateurs de 

ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜƴǘ ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ŘŞŎƛǎƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 5Ŝǎǘƛƴŀǘƛƻƴ 

Management Organization (DMO) qui souhaite adapter ses actions en fonction de la 

santé de la destination. Enfin, on se consolera des difficultés relevées en évoquant 

ǳƴŜ ǾƻƭƻƴǘŞ ŘΩƘŀǊƳƻƴƛǎŀǘƛƻƴ ŞƳŀƴŀƴǘ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŜǳǊƻǇŞŜƴƴŜΣ ŎŜƭƭŜ-ci ayant 

ƳŀƴŘŀǘŞ ǳƴŜ ŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŘŀŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘϥƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ŀŦƛƴ 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ŦǳǘǳǊŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŀ Ǉromotion de méthodes de 

ƳŜǎǳǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [ΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŦǊŀƴœŀƛǎŜ 

!ŎǘŜǳǊǎ Řǳ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 5ǳǊŀōƭŜ ό!¢5ύ ƴΩŀǘǘŜƴŘǊŀ Ǉŀǎ ŎŜǎ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ 

a tout récemment publié un guide méthodologique gratuit sur les indƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴŜ 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜΦ 9ƴ {ǳƛǎǎŜΣ ŎΩŜǎǘ ƭŜ ƳŀƴǳŜƭ ζ 5ŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

destinations touristiques suisses » qui fournit une orientation des plus récentes et 

subsumantes. 
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Pistes de solutions pour adapter 

lȗoffre à la demande 

[ΩƻŦŦǊŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ Řƻƛǘ şǘǊŜ ŎƻƘŞǊŜƴǘŜΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ aŀƛǎ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘΣ ǎelon les professionnels du marketing, les enjeux 

de communication et de commercialisation sont tout aussi importants. Trois axes 

stratégiques sont à travailler : 

1. Créer un positionnement clair et distinctif : faire connaître ses initiatives 

durables et communiquer de manière transparente et sans fausse promesse 

όƘŀƭǘŜ ŀǳ άƎǊŜŜƴ ǿŀǎƘƛƴƎέ Ηύ  

2. Forfaitiser lȗoffre durable ŘΩǳƴŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳǳƭǘƛǇƭƛŜǊ ƭŜǎ ŎƘŀƴŎŜǎ 

ŘΩŀǘǘƛǊŜǊ ŘŜǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ όƘŞōŜǊƎŜƳŜƴǘǎ Ҍ ŀŎǘivités + mobilités)  

3. Sȗimpliquer dans une démarche de certification/labellisation : être 

accompagné dans la mise en place de pratiques durables et offrir un gage de 

confiance pour les visiteurs. 

 

Sur ce dernier point, les professionnels sont souvent frileux à se lancer dans une 

démarche de certification/labellisation. Ce processus est souvent perçu comme 

coûteux et avec une faible performance commerciale.  De même, lΩƻŦŦǊŜ ŀŎǘǳŜƭ Ŝƴ 

labels est trop dense et illisible pour les voyageurs. Ainsi, il existerait à travers le 

monde plus de 200 labels et certifications de tourisme durable. 

 

Les 2 plus importants sont Pavillon Bleu avec 4500 structures labellisées à travers la 

planète et Clé Verte avec 3200 hébergements certifiés 

 

Sans se lancer dans un processus de labellisation, de nombreuses entreprises 

ŎƘƻƛǎƛǎǎŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ Řŀƴǎ ƭŜǳǊ ǇǊƻǇǊŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ƻǳ 

ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Ł ŘŜǎ ŎƘŀǊǘŜǎΦ aŀƛǎ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ƭŀōŜƭƭƛǎŀǘƛƻƴΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ 

apporter des mesures correctives et les monitorer demandent rigueur et 

engagement.    
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PARTIE 2 
ENJEUX DU TOURISME DURABLE 
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Du point de vue de lȗindustrie 

touristiqueȟ 
 

 
   
CŀŎŜ Ł ŎŜǎ ŀǘǘŜƴǘŜǎ ǇǊŜǎǎŀƴǘŜǎΣ ŘŜ ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ŘΩǳƴŜ ǇŀǊǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎƻƳƳŜƴǘ ǊŞŀƎƛǎǎŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ 

manière individuelle ? 

En Valais, ces questions sont déjà mises sur la table depuis quelques années. Mais la 

pandémie, comme partout ailleurs, exerce une pression supplémentaire, tendant à 

faire bouger les lignes plus rapidement.  

Plusieurs acteurs du tourisme ont accepté de partager leur expérience et leur vision 

du tourisme durable. En mobilisant des gardes-sites, en impliquant directement le 

visiteur dans une démarche de compensation carbone, en soutenant la branche par 

ŘŜ ƭŀ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ Ŝƴ ŦŀǾƻǊƛǎŀƴǘ ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Řŀƴǎ 

une vallée, les initiatives présentées sont non exhaustives mais ouvrent le regard sur 

les ŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŜƴǘǊŜǇǊŜƴŘǊŜ Ł ǎƻƴ ŞŎƘŜƭƭŜΦ   
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©EtatduValais 

FRANÇOIS BIOLLAZ 
(Biologiste dȗarrondissement Valais central) au Service des forêts, 

des cours dȗeau et du paysage, Canton du Valais 

 

 

Quelle est votre mission au sein de votre 

service ? 

« Je suis en charge de la conservation et de la 

gestion des milieux naturels et des espèces dans le 

±ŀƭŀƛǎ ŎŜƴǘǊŀƭΦ bƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎΩƻŎŎǳǇŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ 

des zones protégées et du respect des biotopes mis 

sous protection. En revanche, tout ce qui concerne 

la « grande faune », comme les oiseaux, le loup et 

les espèces chassables ou protégées selon la Loi sur 

la chasse sont du ressort du Service de la chasse, de 

la pêche et de la faune. » 

 

On parle beaucou p de problèmes de « sur -

fréquentations » des sites naturels. Quȗen 

est- il en Valais ? 

« Effectivement, depuis le début de la crise du 

COVID-19, la fréquentation sur certains sites a 

ŦƻǊǘŜƳŜƴǘ ŀǳƎƳŜƴǘŞΦ aŀƛǎ ŎŜǘǘŜ ŎǊƛǎŜ ƴΩŀ Ŧŀƛǘ 

ǉǳΩŀŎŎŜƴǘǳŜǊ ǳƴ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ ŘŞjà en cours depuis 

ǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩŀƴƴŞŜǎΦ [ŀ ǇƭǳǇŀǊǘ Řǳ ǘŜƳǇǎΣ 

ce sont les sites les plus beaux, au niveau nature et 

paysage, mais aussi les plus facilement accessibles, 

qui attirent un grand nombre de visiteurs. Or, les 

sites naturels les plus beaux sont souvent des sites 

protégés, ce qui peut poser problèmes. Le cas du 

Lac de Derborence, sur la commune de Conthey, 

est emblématique. On y accède facilement en 

voiture par une route qui se termine en cul de sac. 

[ΩŀŦŦƭǳȄ ƳŀǎǎƛŦ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ ǘƻǳƧƻǳǊǎ plus 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŘŞŎŜƴƴƛŜ Ŝǘ ŀŎŎŜƴǘǳŞ 

fortement durant le COVID.   

 

Notre service a relevé des dégradations sur des 

biotopes sensibles en raison du piétinement par 

des randonneurs qui se baladent autour du lac, 

hors des sentiers prévus à cet effet, du camping 

sauvage, des feux, du parking ou des déchets 

abandonnés. Tout le ƳƻƴŘŜ ŀ ōƛŜƴ ŎƻƳǇǊƛǎ ǉǳΩƛƭ 

fallait agir. Depuis 2018, les propriétaires de 

chalets, les autorités communales et cantonales et 

les ONGs environnementales se sont assis autour 

ŘΩǳƴŜ ǘŀōƭŜ ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎΦ 4ŀ ŀ ŞǘŞ 

ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ Ŝt il faut agir en 

douceur, car les locaux ont leurs habitudes et les 

ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳƧƻǳǊǎ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴǎ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŜƴƎŜƴŘǊŜǊ ǇŀǊ ƭŜǳǊ 

ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ 

discutées, mises Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ƻǳ Ŝƴ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ƭΩşǘǊŜ Υ 

augmentation des transports publics, redéfinition 

des zones protégées et des parking, augmentation 

Ŝǘ ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜΣ 

revitalisation des zones dégradées, etc. » 

 

Mais alors, quȗavez-vous fait 

concrètement  ? 

« La première mesure fût prise en 2019 : une 

garde-site a été nommée avec comme mission la 

surveillance du site. Son travail principal consiste à 

informer les visiteurs sur les valeurs naturelles et 

paysagères et à expliquer les règles à respecter sur 

ce site sensible, un travaƛƭ ŘΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł 

ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊŀƛƴΣ Ŝƴ ǉǳŜƭǉǳŜ-sorte. 

La première année fût compliquée, mais des 

adaptations ont été faites et la plupart des visiteurs 

Ŝǘ ƭƻŎŀǳȄ ŀǇǇǊŞŎƛŜƴǘ ǉǳΩǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ǎƻƛǘ 

désormais présente pour des tâches de 

surveillance. » 
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Qui finance ces gardes -sites ? 

« Des gardes-sites sont déjà présents Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

zones protégées du Valais et les financements 

dépendent du type de zone, des besoins et du 

cahier des charges. En général, ils sont engagés par 

les communes, un groupement de communes ou 

un parc naturel. Ces postes sont subventionnés par 

ƭŜ ŎŀƴǘƻƴΣ ǇŀǊ ƭΩƛƴǘŜǊƳŞŘƛŀƛǊŜ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ /Ŝǎ 

gardes sont assermentés par le préfet de district, ce 

qui leur donne une autorité pour donner des 

ŀƳŜƴŘŜǎ ŘΩƻǊŘǊŜΦ Mais ce moyen est peu utilisé, 

ǎŀǳŦ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩƛƴŦǊŀŎǘƛƻƴǎ ǊŞǇŞǘŞŜǎ ƻǳ ŘŜ ƎǊƻǎǎŜǎ 

dégradations. Dans ce cas, les gardes-sites sont 

intraitables ! Mais dans la plupart des cas, tout se 

passe bien. Les gardes-sites sont plutôt là pour 

communiquer, donner des informations sur les 

ǊŝƎƭŜǎ Ŝǘ ƭΩƻǊŘǊŜΦ ¦ƴ ǊƾƭŜ ŘŜ ǇƻƭƛŎŜ ƴŀǘǳǊŜΦ WŜ ǇŜƴǎŜ 

que cette fonction de garde-site va se développer à 

ƭΩŀǾŜƴƛǊ ŎŀǊ ŘΩŀǳtres sites naturels connaissent le 

même type de problèmes ǉǳΩŁ 5ŜǊōƻǊŜƴŎŜΦ » 

 

Un autre exemple ?  

« hǳƛΣ ƭŜ ±ŀƭ ŘŜ wŞŎƘȅΣ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ ŘΩǳƴ Ƙŀǳǘ 

degré de protection car le site est classé à 

ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜǎ ǎƛǘŜǎ ƳŀǊŞŎŀƎŜǳȄ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

nationale et est sis dans une décision cantonale de 

protection qui fixe des règles bien précises. Ce « 

Ǿŀƭƭƻƴ η ǉǳƛ ŎǳƭƳƛƴŜ Ł оϥллл ƳŝǘǊŜǎ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

ŘΩŀŎŎŝǎ ŀƛǎŞΣ ŎŜ ǉǳƛ ŘƛƳƛƴǳŜ ƭŀ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΦ 

En revanche, le problème ici, ce sont les VTTs. En 

effet, le canton du Valais a interdit la pratique du 

±¢¢ Řŀƴǎ ŘŜǳȄ ǎƛǘŜǎ ƴŀǘǳǊŜƭǎ ŘΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴΣ ŎŜƭǳƛ 

ŘΩ!ƭŜǘǎŎƘ Ŝƴ Iŀǳǘ-Valais et celui du Val de Réchy en 

Valais central. Cette interdiction ne semble pas ou 

peu connue par les pratiquants de ce sport, malgré 

les efforts de communƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŧŀƛǘǎ 

par le canton et la commission intercommunale du 

±ŀƭƭƻƴ ŘŜ wŞŎƘȅΦ [ŁΣ ƛƭ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŀƎƛǊΦ WΩŀƛ ŘǶ 

par exemple contacter les gestionnaires de 

ƭΩ!ǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ {¢w!±! ǇƻǳǊ ƭŜǳǊ ŘŜƳŀƴŘŜǊ ŘŜ 

signaler cette interdiction, maƛǎΣ Ŝƴ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴ ŦŀƛōƭŜ 

pourcentage de VTTistes qui ne « veulent » pas voir 

ƭŜǎ ǇŀƴƴŜŀǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊŘƛŎǘƛƻƴǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ǘŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ǎƛǘŜǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜǎ ǉǳƛ 

ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ 

de tout contrôler. 

  

 

Actuellement, les Offices de tourisme de la région 

ont été sensibilisés pour apporter de bonnes 

informations et faire le relais de ces interdictions. 

Lƭ ŦŀǳŘǊŀƛǘ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ǎƻƛǘ Ŧŀƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

sites protégés. » 

 

Le mot de la fin ?  

« ¢ƻǳǎ ƭŜǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎƛǘŜǎ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴƴŜƭǎ ŘΩǳƴ 

point de vue nature et paysage profitent de notre 

travail de conservation, car les sites protégés sont 

souvent les plus beaux et exercent donc un grand 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀǘǘǊŀŎǘƛƻƴΦ /ŜǇŜƴŘŀƴǘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎƛǘŜǎ ǘǊŝǎ 

sensibles comme les marais, doivent rester fermés 

ŀǳ ǇǳōƭƛŎΣ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜƳǇşŎƘŜ Ǉŀǎ ŘΩŀƳŞƴŀƎŜǊ ǳƴ 

parcours de visite en périphérie et de créer de 

ǇŜǘƛǘǎ ōƛƻǘƻǇŜǎΣ ŘŜǎ ζ ƎƻǳƛƭƭŜǎ η ŎƻƳƳŜ ƭΩƻƴ Řƛǘ 

chez nous, accessibles au public. Il est très 

important que tout un chacun puisse avoir accès à 

ŎŜǎ ǎƛǘŜǎΣ ŎŀǊ ƻƴ ƴŜ ǇǊƻǘŝƎŜ ōƛŜƴ ǉǳŜ ŎŜ ǉǳΩƻƴ 

connaît, mais il faut trouver le juste équilibre. » 

 

 

IL EST TRÈS IMPORTANT QUE TOUT 

UN CHACUN PUISSE AVOIR ACCÈS À 

CES SITES, CAR ON NE PROTÈGE 

BIEN QUE CE QUȗON CONNAÎT, MAIS 

IL FAUT TROUVER LE JUSTE 

ÉQUILIBRE. 

François BIOLLAZ 
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SANDRA HEIM 
Spécialiste du développement 

organisationnel chez Hotelleriesuisse 

Quelles sont les démarches entreprises par 

Hotelleriesuisse pour soutenir la branche 

sur les questions de durabilité ? Quels sont 

vos axes prioritaires de travail  ? 

« Nous travaillons actuellement sur ce sujet et sur 

la mise en place de plusieurs axes. A commencer 

ǇŀǊ ƭŜ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ ŀƭƛƳŜƴǘŀƛǊŜΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ǎǳǊ 

lequel on travaille depuis quelques temps déjà mais 

qui reste très actuel et qui est très concret pour les 

hôteliers. Un autre axe est celui de la mobilité. Elle 

a un effet important sur la durabilité d'un séjour. 

On travaille avec les CFF qui développent des 

programmes de mobilité pour se rendre dans une 

destination avec les transports publics plus 

facilement et pour la mobilité des hôtes sur place.  

bƻǳǎ ŀōƻǊŘƻƴǎ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ 

bƻǳǎ ƴƻǳǎ ŜƴǘƻǳǊƻƴǎ ŘΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ 

ŀǾŜŎ ŎŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ŘŜǎ !ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴǎ 

ά{ǳƛǎǎŜ ǎŀƴǎ ƻōǎǘŀŎƭŜǎέ ƻǳ ά{ŜƴǎŀōƛƭƛǘȅέΣ ǉǳƛ 

ǎΩƻŎŎǳǇŜƴǘ ŘΩŀƛŘer les hôteliers à bien définir les 

besoins des personnes en situation de handicap, 

ŘΩŜƴǘŀƳŜǊ ƭŜǎ ŘŞƳŀǊŎƘŜǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

pour accueillir ce public.  Dans le cadre d'un projet 

pilote, nous travaillons également sur des mesures 

de sensibilisation et de soutien aux employeurs et 

aux employés. » 

Et nous travaillons aussi sur ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀȄŜǎΣ comme 

ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞ ŘŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΦ Tout ce 

ǉǳƛ ŀ ǘǊŀƛǘ Ł ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ όŎƘŀǳŦŦŀƎŜΣ ŞƭŜŎǘǊƛŎƛǘŞΣ ŜŀǳύΦ 

En général, ces démarches demandent plus 

ŘΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀǳ ŘŞōǳǘ ŘƻƴŎ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ Ǉƭǳǎ 

compliqué pour atteindre les hôteliers. Là encore, 

on travaille de manière très étroite avec les offices 

ŦŞŘŞǊŀǳȄ ŘŜ ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŞƴŜǊƎƛŜ ǇƻǳǊ 

trouver des solutions. » 

 

©Freepick 

Travaillez -vous en partenariat avec des 

organismes ou associations qui Ķuvrent en 

faveur du développement durable ?  

« Oui. Alors, nous travaillons avec Suisse Tourisme 

bien sûr. Mais également avec ŘΩŀǳǘǊŜǎ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳŜ ƧΩŀƛ Ǉǳ Ǿƻǳǎ ƭŜ ŎƛǘŜǊ 

ŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ ŎƻƳƳŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ζ {ǳƛǎǎŜ ǎŀƴǎ-

ƻōǎǘŀŎƭŜǎ η ƻǳ ŜƴŎƻǊŜ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ¦ƴƛǘŜŘ !Ǝŀƛƴǎǘ 

Waste, qui lutte contre le gaspillage alimentaire. 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΦ η 

 

Votre rôle, cȗest un rôle de médiateur ou 

de point de contact entre ces associations 

et la branche , nȗest-ce pas ?  

 ζ hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭŀΦ bƻǘǊŜ ōǳǘ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ŘŜ 

nouveaux programmes et donner de nouveaux 

outils pour les hôteliers. Avec United Against 

²ŀǎǘŜΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ƭŀƴŎŞ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ CƻƻŘ {ŀǾŜ 

!ǇǇΦ /ΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ƭŜǳǊ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎŀƭŎǳƭŜǊ ƭŜǎ 

ŘŞŎƘŜǘǎ ǉǳΩƛƭǎ ƎŞƴŝǊŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŘǳƛǊŜ ƭŜ ƎŀǎǇƛƭƭŀƎŜ 

alimentaire. 

Notre devoir en ǘŀƴǘ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŎΩŜǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ 

ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŜǊ Ƴŀƛǎ ŀǳǎǎƛ ŘŜ 

ŘŞƳƻƴǘǊŜǊ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ŞŎƻƴƻƳƛǎŜǊ ŘŜ ƭΩŀǊƎŜƴǘΦ 

/ΩŜǎǘ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǇƻǳǊ ŎŀǇǘŜǊ ƭŜǳǊ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΦ 

Depuis cette année, nous avons créé un hôtel de 

ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ façon ŘΩƛƴŦƻǊƳŜǊ moins 

conventionnelle que la communication 

traditionnelle écrite (ex : newsletter). On espère 

ainsi pouvoir atteindre les hôteliers. Vous pouvez 

aller dans cet hôtel virtuel et trouver des 

informations sur différents thèmes. >> 
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  >> En ce moment, on y trouve six thèmes : 

gaspillage alimentaire, accessibilité, énergie, 

gestion efficace des ressources, ressource 

ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ Υ ƭΩƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ, et 

stratégie. Chaque thème est regroupé en quatre 

chapitres : ŘŞŦƛƴƛǊΣ ǎΩƛƴŦƻǊƳŜǊΣ ŀƎƛǊΣ ǎΩƛƴǎǇƛǊŜr. 

 

Sentez-vous une évolution de la sensibilité 

des hôteliers par rapport à ces questions de 

durabilité ? Sont - ils plus réactifs ? Existent -

ils des indicateurs pour le mesurer ?  

ζ aŀƭƘŜǳǊŜǳǎŜƳŜƴǘΣ ƧŜ ƴΩŀƛ Ǉŀǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǇƻǳǊ 

confirmer une tendance. Mais je peux parler des 

ƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇŀǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎΣ ŎƻƳƳŜ ƭŜ 

label écologique Ibex Fairstay. Eux observent un 

ƴƻƳōǊŜ ƎǊŀƴŘƛǎǎŀƴǘ ŘΩƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ǉǳƛ candidatent 

pour ƭŜ ƭŀōŜƭΦ WΩŀƧƻǳǘŜǊŀƛs aussi à cela, le nombre 

ŎǊƻƛǎǎŀƴǘ ŘΩŞǾŞƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǎǳǊ ŎŜ ǎǳƧŜǘ Η tŀǊ 

ŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ƛƭ ȅ ŀ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƘƾǘŜƭǎ ǉǳƛ ƳŀƴƛŦŜǎǘŜƴǘ 

leur intérêt pour obtenir le premier degré du label 

de Suisse Tourisme « Swisstainable ». Et je pense 

que ça va encore prendre de ƭΩŀƳǇƭŜǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

mois qui viennent. 

Alors, oui la branche est sensibilisée mais il est 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ŘŜǎ ŎƘƛŦŦǊŜǎ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǎŀƴǎ 

indicateurs. Avant nous produisions annuellement 

un rapport de monitoring qui comprenait une 

ǾƛƴƎǘŀƛƴŜ ŘŜ ŎǊƛǘŝǊŜǎΦ  aŀƛǎ ƻƴ ǎΩŜǎǘ ŀǇŜǊœǳ ǉǳΩƛƭ ƴΩȅ 

avaƛǘ Ǉŀǎ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴΦ bƻǳǎ ǎƻƳƳŜǎ Ŝƴ 

ǘǊŀƛƴ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴŜ ōŀǎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŜs. » 

 

 

Avec le Covid, les questions de durabilité 

ont peut -être été mises sous «  cloche  ». Il 

y avait dȗautres urgences plus 

opérationnelles. Mais demain quȗen est- il ?  

« hǳƛΣ ŎΩŜǎǘ ǾǊŀƛΦ aŀƛǎ ŀǘǘŜƴǘƛƻƴΣ ƴƻǘǊŜ ŘŜǾƻƛǊ Ŝǎǘ 

aussi de montrer où va la branche et ce qui sera 

ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŜ ŦǳǘǳǊΦ /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŀǘǘŜƴŘ ŘŜ 

nous ! Donc, il faut penser à ces questions de 

durabilité. 

5Ŝ ǘƻǳǘŜ ŦŀœƻƴΣ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎ Ǿƻƴǘ ǎΩƛƳǇƻǎŜǊ ŘΩŜƭƭŜǎ-

ƳşƳŜǎ ŎŀǊ ƭŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǾƛŜƴǘ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ 

des clients et des collaborateurs. Un hôtel ne peut 

plus ne rien faire en la matière.  

 

 

Lƭǎ ŘŜǾŀƛŜƴǘ ǎΩƻŎŎǳǇŜǊ ŘŜ ǎǳǊǾƛǾǊŜ ǇŜƴŘŀƴǘ ƭŀ 

pandémie, certes. Mais, le grand devoir des 

hôteliers reste de réussir à satisfaire les attentes 

modifiées des clientèles et des collaborateurs. 

Certains établissements témoignent, notamment 

ceux labellisés Ibex Fairstay, que le label les a aidés 

à trouver des collaborateurs. Le label durable 

témoignait de certŀƛƴŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

qui ont motivées les candidats à postuler. »  

 

Quȗest-ce qui les dissuadent dȗentrer dans 

une démarche de transition écologique 

selon vous ? 

« [ΩŀǊƎŜƴǘ Ŝǎǘ ǳƴ ŦǊŜƛƴΦ aŀƛǎ ƛƭ ǇŜǳǘ ŀǳǎǎƛ şǘǊŜ ǳƴŜ 

motivation. Je pense que la complexité du sujet est 

ailleurs. Souvent, ils ne savent pas par où 

commencer, donc ils laissent tomber. Là, le 

programme Swisstainable peut apporter une 

grande aide avec des pistes de démarrage très 

ŎƻƴŎǊŝǘŜǎΦ Lƭ Ŧŀǳǘ ƳƻƴǘǊŜǊ ŀǳȄ ƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ǉǳΩƛƭǎ 

peuvent commencer par de petites choses qui ne 

ŎƻǶǘŜƴǘ Ǉŀǎ ǘǊƻǇ ŎƘŝǊŜǎΦ hƴ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƻōƭƛƎŞ ŘŜ 

commencer par changer tout le système de 

chauffage. Avec le gaspillage alimentaire par 

exemple, on peut déjà faire beaucoup de choses. 

Autre point quΩil est important de soulever Υ ŎΩŜǎǘ 

ǉǳΩƛƭ ȅ ŀǳǎǎƛ ōŜŀǳŎƻǳǇ ŘΩƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ǉǳƛ ƴŜ ǇƻǎǎŝŘŜƴǘ 

Ǉŀǎ ƭΩƛƳƳŜǳōƭŜΦ 5ƻƴŎ ƭŁΣ ŎŜ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ƭΩƘƾǘŜƭƛŜǊ 

Ƴŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǾŀƛƴŎǊŜΦ aşƳŜ ǎƛ 

Ŝƴ ±ŀƭŀƛǎΣ ŎΩŜǎǘ ǇŜǳǘ-être un peu moins le cas. » 

 

Comment faire pour encourager et 

accélérer ces politiques et pratiques plus 

durables ? Est-ce quȗune incitation 

financière peut aider  ? 

« Ça peut encourager. On a travaillé avec des 

organismes pour proposer des programmes de 

ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΦ aŀƛǎ ƭŜ ǇǊƻōƭŝƳŜ ŎΩŜǎǘ ǉǳŜΣ 

premièrement, il est toujours difficile de joindre les 

hôteliers. Et deuxièmement, ces programmes ne 

paient pas tout le montant des investissements. 

Une grande partie, qui se chiffre en milliers de 

francs, reste à la charge des hôteliers. Beaucoup 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ Ƴƻȅens. » 
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Selon vous, y a-t-il deux vitesses entre les 

initiatives prises dans les établissements de ville 

et de montagne ? 

« Je dirai que non. Il y a simplement des pressions 

qui sont différentes. En ville, la pression augmente 

plus de la part des clients, des collaborateurs et des 

ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜǎΦ [ŀ ǇǊŜǎǎƛƻƴ ǾƛŜƴǘ ŀǳǎǎƛ ŘŜ ƭΩŞŎƻǎȅǎǘŝƳŜ 

économique. Dans une ville comme Zürich, les 

grandes entreprises internationales et les congrès 

ƛƴǘŜǊƴŀǘƛƻƴŀǳȄ ǉǳƛ ǎΩȅ ŘŞǊƻǳƭŜƴǘ ƳŜǘǘŜƴǘ ŀǳǎǎƛ 

indirectement une pression avec des standards de 

durabilité. 

En montagne, je vois plutôt la nature elle-même 

comme élément de pression. Dans un tel cadre, les 

ŎƭƛŜƴǘǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ Ł ǳƴ ŀƴŎǊŀƎŜ ǊŞƎƛƻƴŀƭ Ŝǘ Ł 

consommer des produits régionaux. Il y a aussi un 

effet de pression de la part de la concurrence. Si un 

ou deux hôtels sont très performants dans une 

petite communauté, les autres vont avoir tendance 

à suivre. » 

 

 

 

©Pixabay 

Une vision de 

lȗhôtellerie durable de 

demain ? Comment la 

voyez -vous ? 

 

Sandra HEIM 

 

UN JOUR, LA DURABILITÉ IRA DE SOI ET 

SERA AUTOMATIQUEMENT UN AXE 

STRATÉGIQUE POUR LȗHÔTELIER. AU 

MÊME TITRE QUE LA RENTABILITÉ. AU 

FINAL, IL NȗY A DE RENTABILITÉ SANS 

DURABILITÉ. LE CLIENT, LȗEMPLOYÉ ET LE 

PARTENAIRE ONT DES ATTENTES À CE 

SUJET DONC IL NȗY AURA PLUS LE CHOIX. 

BIENTÔT, ÇA NE SERA PLUS UNE QUESTION 

DE SAVOIR SI CȗEST NÉCESSAIRE OU PAS 

DE SȗENGAGER MAIS DE COMMENT IL EST 

POSSIBLE DE SȗENGAGER. 
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Depuis 2021, Morges Région Tourisme est partenaire du 

programme de développement durable myclimate. SȖil est 

répandu en Suisse alémanique, Morges Région Tourisme a 

été la première destination de Suisse romande à intégrer ce 

programme. Jacqueline Ritzmann partage son expérience.  

 

 

Comment lȗidée dȗintégrer myclimate est 

née ? Pouvez-vous nous mettre en contexte 

cette  démarche  ? 

« Cela fait trois ans que je suis à la tête de Morges 

Région Tourisme. Nous sommes une petite équipe 

de 7 EPT, y compris stagiaires et moi-même. 

9ƴ ŦŀƛǘΣ ƛƭ ȅ ŀ Ŏƛƴǉ ŀƴǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ǇǊƻƧŜǘ 

Innotour, il y avait eu une réflexion stratégique 

autour de la slow destination. De ça est né notre 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘΦ 4ŀ Ŧŀƛǘ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ ŘΩǳƴŜ ŀƴƴŞe 

maintenant que nous sommes positionnés de 

manière visible sur le Slow Tourisme. Ça a donné lieu 

à de longs échanges avec les acteurs sur le terrain. 

Nous sommes entrés aussi dans cette démarche car 

ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƛƻƴǎ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ ŘŜ ¦{t Ŝƴ ǎƻƛΦ aŀƛǎΣ 

nous avons beaucoup de petites perles ! Le 

positionnement slowΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ǳƴ ƳƻȅŜƴ ŘŜ ƭŜǎ ŦŀƛǊŜ 

découvrir et de se démarquer. On travaille 

maintenant avec nos acteurs pour mettre en valeur 

nos différentes offres et les adapter à ce 

positionnement. Il y a eu beaucoup de travail en 

ŀƳƻƴǘ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ǇƻǳǊ ǉǳΩƛƭǎ ŎƻƳǇǊŜƴƴŜƴǘ ƭŀ 

ǇƘƛƭƻǎƻǇƘƛŜ Ŝǘ ǉǳΩƛƭǎ ŀŎŎŜǇǘŜƴǘ ŘΩȅ ŀŘƘŞǊŜǊΦ aŀƛǎ œŀ 

a marché, et leur retour a été très positif. » 

 

Pouvez-vous nous parler de votre 

engagement dans le programme myclimate 

Cause We Care  ?  

« Dans la continuité de notre démarche, on a eu 

ŜƴǾƛŜ ŘΩƛƴǘŞƎǊŜǊ ǳƴ ƭŀōŜƭΦ hƴ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǿƻǳƭǳ Ŝƴ ŎǊŞŜǊ 

un nouveau, il y en a déjà beaucoup sur le marché. 

On avait envie de se joindre à un programme qui 

ŜȄƛǎǘŀƛǘ ŘŞƧŁ Ŝǘ ǉǳƛ ǎƻƛǘ ǳƴ ǇŜǳ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘΦ hƴ ǎΩŜǎǘ 

intéressé à myclimate et on a décidé de le 

rejoindre. » 

 

Le principe de myclimate est de proposer au 

client de compenser financièrement ses 

émissions carbones lors dȗune réservation. 

Lȗorganisme double par la suite ce montant, 

et lȗargent sert à financer des projets 

vertueux dans une communauté, cȗest juste ?  

« Oui. Nous, nous travaillons avec TOMAS. Nous 

ŀǾƻƴǎ ƛƴǘǊƻŘǳƛǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ ƴƻǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ ǎΩƛƭǎ 

le souhaitent, de payer 1 CHF de contribution au 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ƳȅŎƭƛƳŀǘŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭǎ réservent une 

activité. Nous demandons un minimum de 1 CHF. 

Souvent ils laissent 1 CHF, et quelques fois ils 

adaptent le montant. myclimate suggère de 

ŘŜƳŀƴŘŜǊ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ мΣр Ł н ҈ Řǳ ǇǊƛȄ ŘΩŀŎƘŀǘΦ 9ƴ 

effet, avec la région, nous doublons ensuite ce 

montant. Un fond est alors constitué. Ça va dans un 

projet international pour la moitié des contributions 

des clientsΣ Ŝǘ ƭΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘƛŜ ǊŜǎǘŜ ǎǳǊ ǳƴ ŎƻƳǇǘŜΦ 

Nous pouvons ensuite décider avec myclimate de le 

réinvestir dans un projet local, plutôt 

climatiquemeƴǘ ƴŜǳǘǊŜΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘΣ ƴƻǳǎ ƴΩŀǾƻƴǎ 

pas encore choisi de projets. >> 

 

JACQUELINE RITZMANN  
Directrice de Morges Région Tourisme 

 

 

 

©Suisse Tourisme 
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>> 4ŀ ǇŜǳǘ ǎŜǊǾƛǊ Ł ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ōƛŎȅŎƭŜǘǘŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ; 

ou aider un acteur qui a un projet particulier ; ou si 

ƴƻǳǎ Şǘƛƻƴǎ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŞǘŀƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊǳcture de loisirs, 

on pourrait faire des rénovations énergétiques par 

exemple (changement des fenêtres, etc.). Le retour 

des clients est très positif. On a aussi des échos 

ǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǘǊƻǳǾŜƴǘ œŀ ōƛŜƴ ǉǳΩƻƴ 

ǎΩŜƴƎŀƎŜ Řŀƴǎ ŎŜǘǘŜ ǾƻƛŜΦ » 

 

 

Comment  engager  les partenaires dans une 

telle démarche ? Sont - ils faciles à 

convaincre  ? 

« !ǾŜŎ ƭŜ /ƻǾƛŘΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŎƻƳǇƭƛǉǳŞ ŘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜǊ ƭŜǎ 

hôteliers et de les surcharger à ce niveau-là. Donc on 

ŀ ŘŞŎƛŘŞ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ ŘŜ ǎŜ ŎƻƴŎŜƴǘǊŜǊ ǎǳǊ ƭŜǎ 

activités que nous commercialisons chez nous, à 

Morges Région Tourisme. On a commencé par 

ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƴƻǳǎ-même dans le projet et on en a 

simplement informé les partenaires. Nous 

ŜƴŎŀƛǎǎƻƴǎ ƭΩŀǊƎŜƴǘ ŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ Ŝǘ ƴƻǳǎ Řƻǳōƭƻƴǎ ƭŜ 

montant derrière. Pour un hôtelier par exemple, 

ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŘŞƭƛŎŀǘΦ Lƭ Řƻƛǘ ƭǳƛ ŀǳǎǎƛ ŘƻǳōƭŜǊ ƭŜ ƳƻƴǘŀƴǘΦ 

Ce sont une administration et une logistique qui sont 

un peu plus compliquées à mettre en route. Mais il y 

ŀ ŘŜǎ ŘƛǎŎǳǎǎƛƻƴǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƘƾǘŜƭǎΦ WΩŀƛ ǇŀǊƭŞ ŀǾŜŎ ŘŜǎ 

établissements. Ils trouvent la démarche bien et sont 

assez ouverts. Les hôteliers sont plus attentifs à ces 

ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƭŜǳǊ ǊŞŀƭƛǘŞΦ On 

voulait laisser passer cette année, les discussions 

ǊŜǇǊŜƴŘǊƻƴǘ ƭΩŀƴƴŞŜ ǇǊƻŎƘŀƛƴŜΦ η 

 

Le parcours a - t - il été difficile  pour intégrer 

ce programme ? Vous êtes -vous fait aider  ? 

« Nous avions pris contact avec Davos au début. Ils 

étaient déjà rentrés dans cette démarche et ils nous 

ƻƴǘ ŘƻƴƴŞ ŘŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΦ !ǇǊŝǎ ŜǳȄΣ ŎΩŜǎǘ 

un peu différent. Leur structure est plus grande et 

possédait une centrale de réservation bien établie. Il 

gérait ça aussi pour les hôtels. Mais je dirais que la 

démarche a été plutôt facile. Bon, il y a toujours un 

ǇŜǘƛǘ ǇŜǳ ŘŜ ǇŀǇƛŜǊ Ł ǊŜƳǇƭƛǊ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƴΩƛƳǇƻǊǘŜ 

quel autre label ! Il faut préciser les mesures et les 

objectifs. Autrement, comme nous travaillions avec 

ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ¢ha!{ Ŝǘ ǉǳΩŜǳȄ ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƛŜƴǘ ŘŞƧŁ ƭŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŀǾŜŎ ƭŜǳǊǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƭŞƳŀƴƛǉǳŜǎΣ ŎΩŞǘŀƛǘ 

techniquement simple à faire. » 

 

Après quelques mois, où en êtes -vous ? 

« On est au stade du démarrage dans la vente 

ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞǎΦ !Ǿŀƴǘ Ƴƻƴ ŀǊǊƛǾŞŜΣ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ ŘŜ 

systèmes de réservation. On est un peu dans des 

ŎƘŀǳǎǎǳǊŜǎ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŎƻƳƳŜ ƻƴ Řƛǘ ! On ne peut pas 

ŘƛǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴŀƴǘ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŜǳǘ ƛƴǾŜǎǘƛǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ 

grands projets. Mais voilà, on a commencé et on peut 

ŘƛǊŜ ǉǳΩƻƴ Ŝǎǘ ŀŎǘƛŦ ƭŁ-dedans, même si ce sont 

encore des petits montants. On parle de montants 

ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ мϥллл Ł нϥллл /ICΦ [Ŝ ōǳǘ ŎΩŜǎǘ 

effectivement de pouvoir générer plus dans le futur. 

aŀƛǎ ŎΩŜǎǘ ŘŞƧŁ ǇǊŝs de 1/3 des visiteurs qui achète 

online une activité qui contribue, donc on est 

ŎƻƴǘŜƴǘǎΦ 9ǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀǳƎƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴǎ 

online, ça va encore se développer. » 

 

 

 

CȗEST DÉJÀ PRÈS DE 1/3 DES 

VISITEURS QUI ACHETE UNE ACTIVITÉ 

ONLINE QUI CONTRIBUE. 
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Comment le communiquez -vous auprès de 

vos clients  ? 

« Comme nous sommes entrés dans le label cette 

année, nos imprimés étaient déjà faits. Mais on va 

intégrer cette stratégie de communication pour 

ƭΩŀƴƴŞŜ ǉǳƛ ŀǊǊƛǾŜΦ hƴ Ǿŀ ŀǳǎǎƛ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ƴƻǎ ǊŞǎŜŀǳȄ 

sociaux et nos newsletters pour communiquer dessus. 

myclimate met à disposition ses outils de 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŘΩŀŘŀǇǘŜǊ ŀǳȄ 

nôtres, comme les logos. Nous on est un petit bureau 

Ƴŀƛǎ ƻƴ ƭŜ ƳŜǘ Ŝƴ ŀǾŀƴǘ Řŝǎ ǉǳΩƻƴ Ŝƴ ŀ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴΦ !ǳ 

front Ł ƭΩŀŎŎǳŜƛƭΣ œŀ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǎǳƧŜǘ ŘŜ 

conversion avec certains clients. Quand on a un achat 

au deskΣ ƻƴ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘ ǎΩƛƭ ǾŜǳǘ ŎƻƴǘǊƛōǳŜǊΦ 4ŀ 

ƴƻǳǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǾƻƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘƛǊŜŎǘΦ Après on 

communique aussi avec le label « Swisstainable » de 

{ǳƛǎǎŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ŀ ƻōǘŜƴǳΦ » 

 

Etes-vous engagés dans dȗautres démarches 

de ce type  ? 

« Oui, on est aussi actif sur une autre thématique, qui 

est durable elle-ŀǳǎǎƛΣ ŎΩŜǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞΦ hƴ 

travaille étroitement avec la Fondation Claire & 

George et Vaud Promotion. Notre but est de renforcer 

notre positionnement à ce niveau-là. On veut 

proposer quelque chose à de nouveaux segments. On 

passe aussi ǇŀǊ ŘŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀǳŘƛǘ de Pro Infirmis. 

Actuellement, on veut baliser avec les signalétiques 

adéquates un sentier sur le bord du lac. 

On est aussi en contact avec Zero Waste qui travaille 

à la sensibilisation de la réduction des déchets. Ils sont 

rentrés en tant que membre chez nous pour 

sensibiliser les acteurs (ex : les restaurateurs) et pour 

leur trouver des solutions. Comme : mettre en place 

du take away où les personnes viendraient avec leur 

tupperware. Donc il y a aussi des acteurs qui 

ǎΩŜƳǇŀǊŜƴǘ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜΦ η 

L'intensification du tourisme peut avoir des 

retombées environnementales et des 

répercussions économiques délétères. 

Avez -vous pu le constater ?  

« !ǾŜŎ ƭΩŜŦŦŜǘ /ƻǾƛŘΣ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜǎ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜ 

ƻǳ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇƭŀƎŜǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ǇǊŞǇŀǊŞǎ Ł 

accueillir aǳǘŀƴǘ ŘŜ ƳƻƴŘŜΦ Lƭǎ ƴΩŞǘŀƛŜƴǘ Ǉŀǎ ŎŀǇŀōƭŜǎ 

ŘΩŀōǎƻǊōŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎΦ /ŜǊǘŀƛƴŜǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ 

ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ŘǶ ǊŀƳŀǎǎŜǊ ŀǳǘŀƴǘ ŘŜ ŘŞŎƘŜǘǎΦ Lƭǎ ƻƴǘ 

ŀƭƻǊǎ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǳǊǎ ŜŦŦŜŎǘƛŦǎΦ /ΩŜǎǘ ǇƻǳǊ œŀ ŀǳǎǎƛ ǉǳŜ 

nous avons choisi myclimate, vous voyez ? Ça va 

aussi dans la continuité de notre stratégie slow 

tourisme où ƭΩon souhaite responsabiliser le client à 

un mode de voyage plus lent et responsable. Et pas 

ǎŜǳƭŜƳŜƴǘ ŀǳ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜǎ ŞƳƛǎǎƛƻƴǎΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ŀǳ 

niveau des déchets. On a vu beaucoup de Suisses ces 

deux dernières années. Il y a eu autant de déchets 

ǉǳŜ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ǎƛ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ǇƭǳǎΦ 5ƻƴŎ œŀ ōŀƭŀƛŜ 

ǳƴ ǇŜǳ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜ {ǳƛǎǎŜ ǊŀƳŝƴŜ ǎŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ ŎƘŜȊ 

ƭǳƛΦ Lƭ ǇƻƭƭǳŜ ŀǳǎǎƛ ǎŜǎ ƳƻƴǘŀƎƴŜǎΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ōƛŜƴ ŘŜ 

rappeler localement les choses. Il y a encore du 

travail à faire dans la responsabilisation du 

comportement des gens. » 

 

Quelle est votre priorité pour demain ?  

« Nous on va rester sur notre stratégie de slow 

tourisme en mettant la priorité sur la natureΣ ƭΩart de 

vivre, et sur la culture et le patrimoine. On va aussi 

oser aller chercher de nouveaux sous-segments et se 

distinguer un peu plus. Mais on ne peut pas le faire 

sans les partenaires. On va continuer notre dialogue 

ŀǾŜŎ ŜǳȄ Ŝǘ ƭŜǳǊ ŦŀƛǊŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǉǳΩƛƭǎ ŘƻƛǾŜƴǘ 

aussi travailler sur leurs offres. Ces deux années 

nous ont permis de nous rapprocher. Avec le Covid, 

ƴƻǘǊŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ǎΩŜǎǘ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ŝǘ ǘƻǳǘ ƭŜ ƳƻƴŘŜ ǎΩŜǎǘ 

rendu compte du bénéfice de travailler ensemble. »  

 

Jacqueline RITZMANN 
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URS ZURBRIGGEN 

CEO My Leukerbad AG  
 

Pouvez-vous nous parler de votre 

engagement dans le programme myclimate 

Cause We Care  ?  

« Le programme a été lancé le 1er janvier 2020. En 

ǘƻǳǘ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦŀƛǊŜ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŀǳǇǊŝǎ 

de myclimate. Puis, on définit des mesures que des 

membres pourront implémenter. Une participation 

financière de base de 7'000.- est requise. A celle-ci 

ǎΩŀƧƻǳǘŜ ŀƴƴǳŜƭƭŜƳŜƴǘ ǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ ŘŜ нϥлллΦ- 

myclimate réalise un bilan CO2 relatif aux activités de 

ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜΦ ¦ƴ ŎŀƭŎǳƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŘŞŦƛƴƛǊ ƭŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ 

que le client doit mettre pour payer un service 

ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƴŜǳǘǊŜΦ 5ΩƻǊŘƛƴŀƛǊŜΣ ŎŜ Ƴƻƴǘŀƴǘ 

représente 1% du prix de vente. Les trois mesures de 

Leukerbad sont : la vente de repas régionaux dans les 

restaurants, la rétrocession au client de la caution de 

ƭΩŀōƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ǎƪƛΣ ƭŀ ǾŜƴǘŜ ŘŜ ŦƻǊŦŀƛǘǎ ŘŜ ǎƪƛ Řƻƴǘ 

ƭŜ ǇǊƛȄ Ŝǎǘ ŘΩƻŦŦƛŎŜ ƳŀƧƻǊŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ 

financière pour le climat.  Cette dernière mesure a 

été primée car elle est la plus innovante des trois. » 

 

 

 

Quels sont les critères à respecter pour 

participer à ce programme  ? 

« Il faut surtout un engagement de la direction. 

Chaque année, nous devons rendre compte des 

investissements réalisés grâce au fond interne 

alimenté par les clients et par nous-même. Grâce à 

ŎŜ ŦƻƴŘΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǊŜƳǇƭŀŎŞ ƭΩŞŎƭŀƛǊŀƎŜ 

conventionnel des halles de tennis par des LED. Un 

autre type de mesure habituelle est la sensibilisation 

des employés. » 

 

Comment engager les partenaires dans une 

telle démarche  ? Sont- ils faciles à 

convaincre  ? 

« Pour le moment, seul My Leukerbad participe au 

ǇǊƻƧŜǘΦ aŀƛǎ ƛƭ Ŧŀǳǘ ǎŀǾƻƛǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴŜ 

organisation regroupant de nombreux partenaires 

(une remontée mécanique, un centre thermal, trois 

restaurants, une salle de sports indoor, une crèche et 

les transporteurs publics). Cette organisation nous a 

ōŜŀǳŎƻǳǇ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ƭŜǎ ŎƘƻǎŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƛƻƴǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘŜ 

ǉǳŜƭǉǳŜǎ ƘƾǘŜƭǎ ŘŜ ƭŀ ǎǘŀǘƛƻƴΣ Ƴŀƛǎ ƧǳǎǉǳΩŁ ǇǊŞǎŜƴǘ ƛƭǎ 

ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŞƎǊŞ ƭŜ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜΦ Lƭ Ŧaut dire que la 

ǇŀƴŘŞƳƛŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŀƛŘŞΦ » 

 

 

 

 

©Valais Wallis Promotion - Giglio Pasqua 
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Comment le communiquez -vous auprès de 

vos clients  ? 

« bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŘΩŀōƻǊŘ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŞ Ŝǘ ŦƻǊƳŞ ƭŜ 

personnel qui est en contact direct avec la clientèle. 

bƻǳǎ ƭǳƛ ŜȄǇƭƛǉǳƻƴǎ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ǉǳŜ ǊŜǾşǘ 

ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǳǊ ƴƻǘǊŜ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴΦ  

Sur chacun de notre forfait de ski, la moitié de 

ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǎǘ ŎƻƴǎŀŎré à « Cause we care ». Le logo 

myclimate se trouve aussi sur nos affiches. De ce fait, 

le programme de myclimate est traité de façon 

ƎŞƴŞǊƛǉǳŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-ŘƛǊŜ ǉǳΩǳƴŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ 

dédiée lui soit consacrée. » 

 

Avez -vous pu relever des retombées 

positives  ? 

« Nous avons reçu un prix international. Nous 

participons aussi à ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇǊƛȄΣ Ƴŀƛǎ ƛƭ ƴƻǳǎ Ŝǎǘ 

parfois difficile de le communiquer sans tomber dans 

le greenwashing. Nous souhaitons donner une 

ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŜǳǘǊŜ ŀǳ ŎƭƛŜƴǘΦ WΩŀƧƻǳǘŜǊŀƛs que 

myclimate offre sur son site internet un espace de 

communication. Dans un futur proche, nous 

aimerions que chaque produit de notre shop en ligne 

entre potentiellement dans le programme de 

mycƭƛƳŀǘŜΦ [ŀ ƭƻŎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǘǊƻǘǘƛƴŜǘǘŜ Ǿƛŀ ƴƻǘǊŜ Ŝ-

shop entrerait dans ce catalogue de produits 

climatiquement neutres, pour peu que le client 

souhaite soutenir cette démarche par sa 

contribution financière. » 

 

                 

 

 

 

Avez -vous un chargé de responsabilité  ? 

« bƻƴΣ ǇƻǳǊ ƭΩƘŜǳǊŜΣ ŎΩŜǎǘ Ƴƻƛ ǉǳƛ ŀǎǎǳƳŜ ŎŜǘǘŜ 

charge. Notre structure est encore trop petite 

pour employer une personne dédiée à cette 

tâche. Le temps consacré au monitoring de la 

durabilité ne devrait pas nous empêcher de 

communiquer un peu plus que ce que nous 

faisons actuellement. » 

 

Etes-vous engagés sur dȗautres démarches 

de ce type  ? 

« La convention énergétique pour répondre aux 

exigences cantonales est un de nos autres grands 

engagements.  Dans ce cadre, nous bénéficions 

ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǎǳƛǾƛ ŘŜ 

notre consommation énergétique. Par ailleurs, 

nous avons droit au remboursement ou à 

ƭΩŜȄŜƳǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘŀȄŜǎ ŘŜ ƭŀ /ƻƴŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴ όǎƛ ƭŜǎ 

conditions requises sont remplies). Ce montant 

est de 100'000.- par an, en ce qui nous concerne. 

Lƭ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ǊŞƛƴǾŜǎǘƛ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ 

ŘΩƻǇǘƛƳƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŞƴŜǊƎŞǘƛǉǳŜΦ [Ŝ 

mécanisme est donc similaire à celui de 

myclimate. La participation à ces deux 

programmes donne droit à la reconnaissance de 

Suisse Tourisme, ce qui est très appréciable. Nous 

avons ainsi intégré le niveau 2 de son programme 

de durabilité. » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOUS SOUHAITONS CONSOLIDER NOS 

ENGAGEMENTS ACTUELS ET BÉNÉFICIER DES 

EFFORTS ENGAGÉS. NOUS AIMERIONS AUSSI 

RENFORCER NOTRE COMMUNICATION EN 

MATIÈRE DE DURABILITÉ, NOTAMMENT EN 

INTÉGRANT CE SUJET À NOTRE NOUVEAU SITE 

WEB. 

 

Urs ZURBRIGGEN Urs ZURBRIGGEN 

Quels sont vos projets pour lȗavenir ? 
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DYLAN MÉTRAILLER 
Directeur Evolène Région Tourisme  

Service Green Mobility propose des voitures 

électriques pour «  excursionner  » dans la 

destination. Comment est née cette 

initiative  ? 

« [ΩƛŘŞŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ŘŜǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜǎ ŀǳȄ 

ƘƾǘŜǎ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜ ±ŀƭ ŘΩIŞǊŜƴǎ Ŝǎǘ ǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ 

ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƘƾǘŜƭƛŜǊǎ Řǳ ±ŀƭ ŘΩIŞǊŜƴǎ Ŝǘ Řǳ 

propriétaire du Maya Boutique Hotel à Nax. Puis, 

cette idée a pris un nouveau départ voici quatre ans. 

¦ƴŜ ŘƛȊŀƛƴŜ ŘΩƘƾǘŜƭƛŜǊǎ ƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŞŎƛŘŞ ŘŜ ŘƻǘŜǊ 

ƭŜǳǊ ƘƾǘŜƭ ŘΩǳƴŜ ǾƻƛǘǳǊŜ ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜΦ /ƘŀǉǳŜ ƘƾǘŜƭƛŜǊ 

a financé sa voiture maiǎ ƭΩŀŎƘŀǘ ƎǊƻǳǇŞΣ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ 

bonne coopération entre les hôteliers a permis de les 

ŀŎǉǳŞǊƛǊ Ł ǳƴ ǇǊƛȄ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘΦ 5ŜǇǳƛǎΣ ƭΩhŦŦƛŎŜ Řǳ 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘΩ9ǾƻƭŝƴŜ Ŝǘ ŎŜƭǳƛ ŘŜ bŀȄ ƻƴǘ ǊŜƧƻƛƴǘ ŎŜǘǘŜ 

ƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜ Ŝƴ Ŧƛƴŀƴœŀƴǘ ŎƘŀŎǳƴ ƭΩŀŎƘŀǘ ŘŜ ǎŜǎ ǾƻƛǘǳǊŜǎ 

électriques. » 

 

Quel et le principe de ce service  ?  

« ! ƭΩƻǊƛƎƛƴŜΣ ƭΩƛŘŞŜ Şǘŀƛǘ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎŜǊ ƭŀ ǾƻƛǘǳǊŜ 

ŞƭŜŎǘǊƛǉǳŜ Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǉǳƛ ǎŞƧƻǳǊƴŜ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ ǎǳǊ ƭŜ 

principe du « Pay what you want », ce qui est 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ [Ŝ ŎƭƛŜƴǘ Ŝƴ ǎŞƧƻǳǊ ŘŞŎƛŘŜ 

du Ƴƻƴǘŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ǾŜǳǘ ōƛŜƴ ǾŜǊǎŜǊ ǇƻǳǊ ŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

Donc, cette « expérience client » est plutôt destinée 

Ł ƭŀ ŎƭƛŜƴǘŝƭŜ ǉǳƛ ǎŞƧƻǳǊƴŜ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ-

à-dire dans un hôtel ou dans une résidence 

secondaire. Les excursionnistes ne sont pas 

concernés. Toutefois, nous ne voulons pas 

ǊŜǎǘǊŜƛƴŘǊŜ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎΦ {ƛ ǳƴŜ 

voiture est disponible, un retraité de la vallée pourra 

la louer à la journée. » 

 

Quel est le succès de cette offre  ? 

« A Evolène, une de nos deux voitures électriques est 

louée tous les jours de fin juin à mi-septembre, donc 

ŎΩŜǎǘ ǳƴ ǾǊŀƛ ǎǳŎŎŝǎ ǇƻǳǊ ƴƻǳǎΦ aŀƛǎ ƭŜ ǎǳŎŎŝǎ ŘŜ 

cette expérience client dépend aussi de la visibilité 

ǉǳŜ ƭΩƘƾǘŜƭƛŜǊ ǾŜǳǘ bien lui donner. Pour notre part, 

nous avons fait de la publicité grâce à une vidéo 

promotionnelle et nous avons constaté que le 

bouche à oreille fonctionne très bien. Au début, la 

limite de ce service était technique Υ ƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ Ǉŀǎ 

suffisamment de bornes de recharge électrique dans 

la destination. Mais ce problème est maintenant 

ǊŞǎƻƭǳΦ [ΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ hƛƪŜƴ ŀ ƛƴǎǘŀƭƭŞ ŘŜǎ ōƻǊƴŜǎ ŘŜ 

ǊŜŎƘŀǊƎŜ ǳƴ ǇŜǳ ǇŀǊǘƻǳǘ Řŀƴǎ ƭŜ ±ŀƭ ŘΩIŞǊŜƴǎΦ » 

 

 

 

 

NOTRE OBJECTIF SERAIT DE METTRE EN 

RÉSEAU CE PARC DE VOITURES 

ÉLECTRIQUES. 
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Comment voyez -vous le futur  ? 

« Actuellement, la principale difficulté que nous 

devons surmonter est la gestion de ce parc 

automobile. En effet, il faut bien sûr assurer 

ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴΣ ŎƻƴǘǊƾƭŜǊ ǉǳŜ ƭŜǎ ǾŞƘƛŎǳƭŜǎ ǎƻƛŜƴǘ ǊŜƳƛǎ 

en bon étaǘΦ Lƭ ȅ ŀ ŀǳǎǎƛ ƭŜǎ ǇǊƻōƭŝƳŜǎ ŘΩŀǎǎǳǊŀƴŎŜǎ 

ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǊŞƎƭŜǊΦ /Ŝǎ ŜȄƛƎŜƴŎŜǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ 

administratives freinent un peu le développement de 

ce service car nous ne sommes pas une agence de 

location de voitures. Mais nous réfléchissons à des 

solutionǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ 

système de réservation digital, qui pourrait être une 

partie de la solution. Notre objectif serait de mettre 

en réseau ce parc de voitures électriques. On 

pourrait par exemple prendre une voiture à Sion, 

pour déposer ensuite le véhicule dans une zone 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ Řŀƴǎ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΣ ƭƛŜǳ ƻǴ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŎƭƛŜƴǘ 

prendrait le relais, et ainsi de suite. » 

 

 

 

Dylan METRAILLER 

©Valdherens.ch 
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PARTIE 3 
COMPORTEMENTS ET 

ATTENTES DES TOURISTES & 

RÉSIDENTS 
 

  

©Pixabay 



29 
 

  Enquête sur le comportement & 

attentes des touristes en matière de 

durabilité  

 

Méthodologie de lȗenquête 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǇŀƴŜƭ ŘŜ рфп ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǇǊƻǾŜƴŀƴǘ ŘŜ {ǳƛǎǎŜΣ ŘΩ!ƭƭŜƳŀƎƴŜΣ 

ŘŜ CǊŀƴŎŜΣ ŘΩLǘŀƭƛŜΣ ŘΩ!ǳǘǊƛŎƘŜΣ ŘΩLǘŀƭƛŜΣ de Belgique, des Pays-Bas, des Etats-Unis, de Pologne. Le choix de 

ƭΩŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŞǘǳŘƛŞ ŀ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŞǘŞ ŘŞǘŜǊƳƛƴŞ ǎǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ƴǳƛǘŞŜǎ ƘƾǘŜƭƛŝǊŜǎ 

Ŝƴ {ǳƛǎǎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƧŀƴǾƛŜǊ нлнм Ł ǎŜǇǘŜƳōǊŜ нлнмΦ [ŀ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǎΩŜǎǘ 

étalée du 18 octobre 2021 au 1er novembre 2021. 

 

Résumé et faits saillants 

Bien que la durabilité ǎƻƛǘ ǳƴ ŎǊƛǘŝǊŜ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊŞǇŀǊŀǘƛŦǎ Řǳ ǾƻȅŀƎŜΣ ƛƭ ƴΩŜǎǘ pas encore 

ŎƻƴǎƛŘŞǊŞ ŎƻƳƳŜ ƭŜ ŎǊƛǘŝǊŜ ǇǊƛƻǊƛǘŀƛǊŜΦ /ŜǘǘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴ Ŝǎǘ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŘŞŎƛǎƛǾŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ départager 

deux offres équivalentes. 

La destination joue un rôle essentiel Řŀƴǎ ƭŀ ŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎŞƧƻǳǊ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ǇǳƛǎǉǳŜ Ǉour 

planifier un séjour ou réserver une offre, les sites internet officiels des destinations restent la source 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜΦ [Ŝǎ ŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ǎƛǘŜǎ Ŝǘ ŀǇǇlications spécialisés dans 

le tourisme durable ne sont pas des canaux auxquels recourent spontanément les voyageurs. 

[ΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘŀƛǊŜǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ǇƻǳǊ Ǉƭǳǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ŎƻƴǎǘƛǘǳŜ ǳƴŜ ǾǊŀƛŜ ǾŀƭŜǳǊ pour les 

voyageursΦ 5ΩŀƛƭƭŜǳǊǎΣ ǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊtie ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ serait susceptible de payer davantage pour soutenir les 

ŀŎǘŜǳǊǎ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŀƴǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ [ŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ƭƻŎŀǳȄΣ ƭŀ ǊŞŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘŞŎƘŜǘǎ 

et la réduction de la consommation énergétique sont les initiatives qui retiŜƴƴŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ƭΩŀǘǘŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ 

voyageurs quand ils recherchent un hébergement durable. 

De manière conceptuelle, le tourisme durable reste fortement associé à la nature et à la communauté 

ŘΩŀŎŎǳŜƛƭΦ /Ŝ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ les deux dimensions les plus recherchées lors du voyage. De facto, les 

répondants pensent que les actions et les limitations de certaines activités touristique sont une bonne chose 

pour veiller à leur préservation. Ces derniers sont même ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ƳŜǎǳǊŜǎ 

sans y voir nécessairement leur expérience altérée. En montagne, la dégradation du paysage par la 

construction et le volume de déchets produits sont considérés comme les premières nuisances du tourisme. 

La voiture reste le moyen de transport le plus utilisé, devanǘ ƭŜ ǘǊŀƛƴ Ŝǘ ƭΩŀǾƛƻƴΦ [Ŝǎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ǉǳƛ 

sont toutefois utilisés pour se déplacer sur le lieu de vacances, donnent satisfaction aux usagers. Néanmoins, 

à défaut de choisir le mode de déplacement le plus écologique, la majorité des voyageurs priorisent le mode 

de déplacement le plus économique. Le coût des transports publics étant le critère qui cristallise le plus 

ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴs chez les voyageurs. 

[ŀ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ ŜƴŎƻǊŜ ƭŀ ƴƻǊƳŜΦ [ŀ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŘŜ ǘŜƭƭŜǎ ƻŦŦǊŜǎ Ŝǎǘ ǎƻǳǾŜƴǘ 

ŦŀǎǘƛŘƛŜǳǎŜ Ŝǘ ŘŞŎƻǳǊŀƎŜ ƭŜǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎΦ [Ŝ ƳŀƴǉǳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŞǾŀƭǳŜǊ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ 

prestations réduit aussi passablement la lisibilité. Parallèlement, le prix fait une nouvelle fois barrière. Les 

ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ ǎŜǊŀƛŜƴǘ ŜƴŎƭƛƴǎ Ł ǊŞǎŜǊǾŜǊ ŘŜǎ ƻŦŦǊŜǎ ŘǳǊŀōƭŜǎ ǎΩƛƭ ƴΩȅ ŀǾŀƛǘ ŀǳŎǳƴ ŎƻǶǘ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ ŀǎǎƻŎƛŞ Ł 

ces voyages.    

 

 

©Freepick 
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Résultats de lȗenquête 

 

Plus de la moitié des personnes interrogées (53 %) ƻƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǎΩşǘǊŜ ŘŞƧŁ 

rendues en Suisse pour des vacances.  

La durée moyenne du séjour est de 9,25 nuitées. La durée médiane se situe 

elle à 5 jours. 

Lors de leur dernier séjour en Suisse, les répondants (42 %) ont déclaré avoir 

voyagés avec leur partenaire. Près de 15 % ŞǘŀƛŜƴǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞǎ ŘΩun/des 

parents. Le voyage en solitaire est également répandu et pratiqué par environ 

14 % des répondants.  

Parmi les cantons les plus visités par les répondants lors de leur dernier séjour 

en Suisse, sont cités Zürich (23 %), le Valais (18 %) et le Tessin (18 %). 

Plus de la moitié des répondants qui se sont déjà rendus en Suisse, se sont 

aussi rendus en Valais (53 %). Zermatt (22 %) arrive en tête des destinations 

valaisannes les plus mentionnées, suivi de Crans-Montana (7%), Nendaz et la 

Vallée de Saas. 

 

 

La durabilité  : un critère considéré  dans le choix de voyage .   

[ƻǊǎǉǳΩƻƴ ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎǊƛǘŝǊŜǎ qui fondent leur choix de destination 

de voyages, les répondants citent en premier lieu les attraits naturels ŘΩǳƴŜ 

destination (68 %). Les ŎƻǶǘǎ ŘΩŀŎŎŝǎ (56 %) et les particularités culturelles 

(50 %) constituent également des critères de choix très importants.  

tƻǳǊ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ (37 %), la durabilité est un aspect considéré 

ǇŀǊƳƛ ŘΩŀǳǘǊŜǎ lors de la conception du voyage. Pour 23 %, elle est un critère 

décisif permettant de départager des offres équivalentes. 20 % estiment que 

la durabilité est un critère central dans leur choix de voyage. La même 

proportion déclare, Ł ƭΩƛƴǾŜǊǎŜΣ ǉǳŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ƴΩŀ ŀǳŎǳƴŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Řŀƴǎ 

sa décision de voyage. 

Les Allemands sont plus sensibles aux critères de durabilité pour préparer leur 

séjour (13 %). Pour les Italiens (9 %), le critère de durabilité leur permet 

surtout de départager deux offres équivalentes. 
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Le site internet des destinations comme référence dȗinformations. 

Pour planifier et/ou réserver un séjour de tourisme durable, le site internet 

officiel de la ou des destinations(s) (48 %) Ŝǎǘ ƭŀ ǎƻǳǊŎŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs 

privilégiée, suivi du ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ (38 %). De manière plus 

relative, le bouche-à-oreille (34 %) et les sites ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘΩŀƎŜƴŎŜǎ ŘŜ ǾƻȅŀƎŜǎ 

en ligne (32 %) représentent également des sources ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ utiles pour 

les répondants. En revanche, la consultation de sites internet spécialisés dans 

le tourisme durable ne relève pas vraiment ŘΩune démarche spontanée. Seuls 

17 % des répondants disent utiliser cette source. 

Les Allemands sont plus enclins à utiliser le site internet officiel de la 

destination. Airbnb est utilisé majoritairement ŎƻƳƳŜ ǳƴ Ŏŀƴŀƭ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴs 

et de réservation par les Suisses (34 %). 

 

 

Lȗengagement des prestataires du tourisme sur les questions de 

durabilité attendu . 

Les répondants sont presque unanimes (80 %) sur le fait que ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ 

prestataire touristique pour plus de durabilité constitue une vraie valeur. Ceci 

est particulièrement significatif chez les voyageurs suisses et allemands. 64 % 

seraient disposés à payer davantage pour soutenir les prestataires touristiques 

pour plus de durabilité. 

La sensibilité des Américains sur ce sujet est plus relative. Des différents 

marchés interrogés, ce sont donc ceux qui sont les moins susceptibles 

ŘΩaccepter un surcoût visant à soutenir la branche. 

 

[ƻǊǎǉǳΩƛƭǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜƴǘ un hébergement ǉǳƛ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ une démarche de 

ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞΣ ƭŜǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎΩŀǘǘŜƴŘŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ł ŎŜ ǉǳŜ ƭΩƘŞōŜǊƎŜǳǊ ƳŜǘǘŜ Ŝƴ 

avant les produits locaux (62 %), ou ǉǳΩƛƭ prenne des engagements en faveur 

ŘΩǳƴŜ réduction de ses déchets (57 %). La réduction de la consommation 

énergétique est également un engagement fort pour la moitié des répondants 

(51 %). /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜ Ƴƻƛƴǎ ǎŜƴǎƛōƭŜǎ Ł ŘΩŞǾŜƴǘǳŜƭƭŜǎ 

initiatives de compensations carbones prises par les hébergements (20 %). 
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  Une conception du tourisme durable  associée à la nature, à la 

communauté dȗaccueil et aux aspects énergétiques.  

/Ŝ ǉǳΩŀǎǎƻŎƛŜnt en premier lieu les ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ŀǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ 

ce qui a trait aux aspects de protection de la nature (64 %). Viennent ensuite 

le soutien apporté à la région de villégiature (43 %), et les aspects 

énergétiques (39 %). 

[Ŝ ǎƻǳǘƛŜƴ ŀǇǇƻǊǘŞ Ł ƭŀ ǊŞƎƛƻƴ ŘŜ ǾƛƭƭŞƎƛŀǘǳǊŜ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ǳƴŜ valeur 

particulièrement importante pour les Autrichiens (14 %).  

Etonnement, les aspects qui relèvent des transports sont les moins associés 

au tourisme durable. Ces aspects ne sont cités que par 20 % des répondants. 

La majorité (77 %) souhaite ŘΩŀōƻǊŘ pouvoir expérimenter les traditions et 

ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ƭƻŎŀǳȄ durant leur voyage. Les répondants accordent également 

une grande importance au fait de pouvoir acheter des produits locaux 

directement chez le producteur (74 %). Profiter du cadre naturel du lieu de 

vacances est aussi essentiel. En effet, les 2/3 (66 %) veulent expérimenter le 

monde animal et végétal, sans nuire à la nature. 

 

Impacts négatifs du tourisme  : le patrimoine naturel et culturel à 

préserv er . 

La dégradation des sites naturels ou culturels est une des conséquences du 

tourisme qui préoccupe le plus les répondants (73 %). Juste devant la sur-

fréquentation des attractions touristiques (72 %) et la pollution 

atmosphérique (63 %). 

 

.ƛŜƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ ƭΩƘƻǎǘƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ envers les 

visiteurs est ƭΩǳƴŜ ŘŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ Řƻƴǘ ǎŜ ǎƻǳcient le moins les répondants 

(49 %). Sauf pour les Américains qui y attachent un peu Ǉƭǳǎ ŘΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ 

(23 ҈ύΦ 5ΩŀǳǘǊŜǎ ǾƻȅŀƎŜǳǊǎ, comme les Belges et les Néerlandais, sont plus 

inquiets de ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴs (17 %). 

 

! ǉǳŀǎƛ ƭΩǳƴŀƴƛƳƛǘŞΣ ƭes répondants pensent que les limitations permettent de 

protéger des éléments naturels menacés (91 %). Ceci est particulièrement vrai 

ǇƻǳǊ ƭŜǎ {ǳƛǎǎŜǎΦ [Ŝǎ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘǎ ǎƻƴǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ 

avec le fait que les limitations renforcent la qualité de la visite touristique elle-

même (88%) et préservent la qualité de vie des autochtones (86%). 

Les avis sont plus nuancés quant aux conséquences de limitations sur 

ƭΩƻǊƎaƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŞŎƻƴƻƳƛǉǳŜ. Pour 50 % des répondants, les 

limitations ne complexifient pas pour autant la gestion des flux touristiques. 

De même, pour 57 %, lŜǎ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜƴƎŜƴŘǊŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ ǳƴ ŘŞǎƛƴǘŞǊşǘ 

pour le site. Toutefois, 43 % pensent au contraire que des limitations sont 

ŘƻƳƳŀƎŜŀōƭŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜΦ 5Ŝ ƳşƳŜΣ Ǉlus de la moitié (53 %) sont 

ŘΩŀŎŎƻǊŘ ŀǾŜŎ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŀǘƛƻƴǎ ƴǳƛǎŜƴǘ ŀǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩŞŎƻƴƻƳƛŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΦ 
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Dans les destinations de montagne, la dégradation du paysage par des 

systèmes techniques, des infrastructures, des bâtiments est considérée 

comme lΩǳƴŜ ŘŜǎ premières nuisances du tourisme (51 %). Le volume de 

déchets produits (50 %) et ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŀƭǇƛƴŜ (49 %) font 

également partis des effets indésirables les plus cités. « La consommation 

ŘΩŞƴŜǊƎƛŜ Ŝǘ ŘΩŜŀǳ ŘŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩŜƴƴŜƛƎŜƳŜƴǘ » arrive juste derrière, citée 

par 41 % des répondants. 

 

 

La voiture, le train et lȗavion comme moyens de transport 

privilégiés. Une utilisation et une expérience satisfaisante des 

transports publics sur place.  

Le véhicule individuel motorisé est le moyen de transport le plus adopté. Lors 

de leur dernier séjour, 2/3 des répondants (66 %) ont rejoint leur destination 

en voiture. Cela se vérifie surtout pour les voyageurs français (15 %). 

Ceux qui ont utilisé un autre moyen de transport citent le train (52 %) et 

ƭΩŀǾƛƻƴ όом ҈ύΦ tǊŝǎ ŘΩǳƴ ǉǳŀǊǘ Řƛǘ ŀǾƻƛǊ ǳǘƛƭƛǎŞ ƭŜ bus (24 %). Une minorité sΩŜǎǘ 

rendue à pied (9 %) ou à vélo (5 %) ƧǳǎǉǳΩŁ son lieu de vacances. 

Le train est cité particulièrement chez les voyageurs suisses (46 %). Les 

Américains sont plus adeptes du vélo et de la marche. 

 

56 % déclarent avoir utilisé les transports publics sur leur lieu de vacances. Les 

Suisses et les Allemands sont plus adeptes des transports publics 

ŎƻƳǇŀǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ Français et les Américains 

par exemple. Ces derniers ayant répondu se rendre respectivement en voiture 

à pied ou à vélo dans leur destination, ceci explique probablement le fait ǉǳΩƛƭǎ 

soient moins enclins à prendre les transports publics une fois sur place.  

Interrogés sur la qualité des transferts, les répondants se disent tout à fait 

satisfaits du transfert entre leur lieu de résidence et leur destination finale 

(38 %). 58 % nuancent en étant plutôt satisfaits.  

Pour ce qui concerne le transfert de la destination finale aux différentes 

attractions de la région, là encore le niveau de satisfaction reste élevé. 44 % 

se disent tout à fait satisfaits et 53 % sont plutôt satisfaits. 

La mobilité est une composante essentielle du séjour. La satisfaction des 

usagers ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ transports publics durant le séjour est 

bonne. 38 % sont tout à fait satisfait et 55 % plutôt satisfaits de la localisation 

des emplacements des arrêts. Concernant les capacités, à savoir le nombre 

de places assises autorisées par exemple, les répondants déclarent être « tout 

à fait satisfait », à hauteur de 40 %, et « plutôt satisfait », à hauteur de 47 %. 

Le coût des transports est ce qui génère ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩƛƴǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ όол %).  
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La dimension financière reste ƭΩŞƭŞƳŜƴǘ ŘŞŎƛǎƛŦ ǇƻǳǊ ŘŞǇŀǊǘŀƎŜǊ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ 

modes de déplacement. Au sein de la destination, la majorité déclare 

ǇǊƛǾƛƭŞƎƛŜǊ ŘΩŀōƻǊŘ le mode de déplacement le plus économique (63 %), 

devant celui le plus rapide (59 %) et celui le plus écologique, cité à hauteur de 

40 % par les répondants. 

La dimension innovante liée au mode de déplacement a été principalement 

ƳŜƴǘƛƻƴƴŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ !ƭƭŜƳŀƴŘǎ Ŝǘ ƭŜǎ !ǳǘǊƛŎƘƛŜƴǎ όму ҈ύΣ ǘŀƴŘƛǎ ǉǳŜ ƭΩŀǎǇŜŎǘ 

« ludique » du transport plaît davantage aux Américains (29 %). 

 

 

Les activités extérieures , pratiques essentie lles dans le cadre dȗun 

séjour.  

Près de 87 % des répondants ont répondu privilégier les pratiques en extérieur 

durant leur séjour. En France, les épisodes de confinement strict ont 

probablement poussé bon nombre de vacanciers à privilégier les activités 

extérieures. La proportion de Français ayant répondu privilégier les activités 

en nature est très significative (13 %).  

De manière générale, les répondants ressentent le besoin très fort de 

pratiquer des activités au grand air (78 %) et de contact avec la nature (77 %) 

durant leur séjour. Le ōŜǎƻƛƴ ŘΩŞǾŀǎƛƻƴ est également très marqué chez la 

ǇƭǳǇŀǊǘ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ όст %). Dans le contexte actuel de la pandémie, les 

activités en nature répondent aussi à des préoccupations hygiénistes, et 

permettent ainsi ŘΩŀǾƻƛǊ ŘŜǎ garanties sanitaires et de distanciation (35 %), et 

de ŘƻǇŜǊ ƭΩimmunité (33 %). Les Autrichiens y sont particulièrement sensibles 

(16 %). Les préoccupations sanitaires passent ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŘŜǾŀƴǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ όнф ҈ύΦ 

 

 

La réservation dȗoffres durables encore à la peine. 

Lȗinvestissement nécessaire pour dénicher une offre durable et le 

surplus financier qui est associé découragent.  

Seul 1/3 des répondants (34 %) déclare avoir déjà réservé une offre durable. 

[ŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩ!ǳǘǊƛŎƘƛŜƴǎ ŀȅŀƴǘ ǊŞǇƻƴŘǳ ǇƻǎƛǘƛǾŜƳŜƴǘ est hautement 

significative (15 %). 

De ceux qui ont déjà réservé une offre durable, plus de la moitié (52 %) en ont 

ŘŞƧŁ Ŧŀƛǘ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ en SuisseΣ ǎΩŀgissant surtout de Suisses (44 %).   
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  La plupart des répondants ƴΩƻƴǘ ƧŀƳŀƛǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ŘΩƻōǎǘŀŎƭŜǎ ƳŀƧŜǳǊǎ ǇƻǳǊ 

réserver une offre durable (43 %)Φ /Ŝ ŎƘƛŦŦǊŜ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ ǎǳǊǘƻǳǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩǳƴŜ 

ƳŀƧƻǊƛǘŞ ƴΩŀ ƧŀƳŀƛǎ ǊŞǎŜǊǾŞ ǳƴŜ ƻŦŦǊŜ ŘǳǊŀōƭŜ. Pour ceux qui ont été 

confrontés à des difficultés, 21 % ǎǘƛǇǳƭŜƴǘ ǉǳΩƛƭǎ auraient aimé pouvoir 

réserver une offre durable mais ǉǳΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ Ǉǳ ƭŜ ŦŀƛǊŜ ŎŀǊ ƭΩƛƴǾŜǎǘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

nécessaire ǇƻǳǊ ǘǊƻǳǾŜǊ ŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ŎƘŜǊŎƘŀƛŜƴǘ ƭŜǎ a découragés. 20 % aurait 

également réservé une offre durable mais aucune offre ne correspondait à 

leurs attentes. Enfin, 16 % ne sont pas allés ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŎŀǊ ƛƭ 

leur manquait des informations pour évaluer la durabilité des offres de 

voyages. Ceci est particulièrement soulevé par les répondants autrichiens 

(17 %). 

 

Le frein financier reste le plus important pour près de la moitié des 

répondants. En effet, 47 % souhaiteraient rendre leurs voyages plus durables 

si aucun coût supplémentaire ƴΩȅ Şǘŀƛǘ associé. Le manque de lisibilité de 

ƭΩƻŦŦǊŜ est également perçu comme un obstacle. Le fait ŘΩŀǾƻƛǊ plus 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ou un label de qualité clair les aideraient également 

à rendre leurs voyages plus durables, respectivement à hauteur de 37 % et 

32 %. Les Suisses soulignent une certaine pénibilité pour rechercher des offres 

durables (35 %). 

 

 

Des voyageurs hautement satisfaits de leur séjour en Suisse.  

Le niveau de satisfaction du séjour passé en Suisse est très élevé. Près de 67 % 

se disent « tout à fait satisfait » de leur séjour, 32 % sont plutôt satisfaits. 

Une large majorité des répondants serait encline à recommander un séjour 

en Suisse à un ami (91 %). 83 % répondent également ŦŀǾƻǊŀōƭŜƳŜƴǘ Ł ƭΩƛŘŞŜ 

ŘŜ ǊŜǾŜƴƛǊ Ŝƴ {ǳƛǎǎŜ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ prochaines vacances. 

En ce qui concerne le programme Swisstainable de Suisse Tourisme, 17 % 

déclarent connaître ce programme.  
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PROFIL DES RÉPONDANTS  

 

n=594 

 

 

 

 

 

 

 

  

Suisseȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ.144 

Etats-Unisȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ...105 

Franceȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ..70 

Allemagneȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ64 

Autricheȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ...57 

Pays-Basȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ...37 

Belgiqueȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ....32 

Italieȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ.30 

Pologneȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ26 

Autres paysȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ..18 

Non renseignésȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ11 

Genre des répondants 

 
Homme        Femme 

 

51,6%   47,6 % 
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SÉJOUR EN SUISSE 

  

 

 

Vous êtes-vous déjà rendu en Suisse 

dans un contexte de vacances ?

41,80%

14,70% 13,70% 12,40%
9,20% 8,20%

En couple Avec un/des

parents

Seul Avec un/des

amis

Avec un/des

enfants

En groupe

Composition de la cellule de voyage lors du dernier séjour en Suisse

n = 306

 

53,4% 46,6% 

 

Durée moyenne du séjour en Suisse 

9,25  
Nuitées  

 

OUI NON 

n = 594 
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22,90%

17,60% 17,60%
16,30%

15,40%

10,10%
9,20%

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Zurich Valais Tessin Genève Berne Grisons Lucerne

Dans quel(s) canton(s) vous-êtes vous rendu lors de votre dernier séjour 

en Suisse ?

52,7%47,3%

Avez-vous déjà séjourné dans le 

canton du Valais ?

n = 317

OUI NON 

Destinations citées (en nombre de fois) 

 

1. Zermattȟȟȟȟȟȟȟ.ȟȟ....29 

2. Crans-Montanaȟȟȟȟȟȟȟ.12 

3. Nendazȟȟȟȟȟȟȟȟȟȟ..10 

4. Saastalȟȟȟȟȟ.ȟȟ................10 

n = 306 
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CRITÈRES DE VOYAGE ET SENSIBILITÉ À LA DURABILITÉ  

 

 

Veuillez indiquer si la durabilité oriente le choix de votre séjour. 

 

  

2,40%

19,20%

27,80%

32,00%

36,90%

40,20%

49,50%

55,70%

68,40%

Autre

Le temps nécessaires pour se rendre dans un site voisinȟ

Sa commodité d'accès

Sa proximité géographique

La qualité des infrastructures (hébergements, remontéesȟ

Les activités proposées sur place

Ses particularités culturelles

Ses coûts d'accès

Ses attraits naturels

En règle générale, sur quel(s) critère(s) fondez-vous votre choix de 

destination ?

n = 594

La durabilité est un critère central 

de décision lors de mon choix de 

voyage 

19,7% 

La durabilité est un facteur décisif 

permettant de partager des offres 

par ailleurs équivalentes 

23,1% 

La durabilité est un aspect considéré 

parmi dȗautres lors de la conception 

du voyage. 

37,4 % 

La durabilité nȗa aucune importance 

dans ma décision de voyage. 

19,7 % 

n = 594 
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ATTENTES SUR LES ENGAGEMENTS DES PRESTATAIRES TOURISTIQUES  

  

13,00%

14,30%

17,40%

22,90%

29,80%

29,80%

31,90%

34,00%

38,00%

47,90%

Des groupes d'intérêts sur les réseaux sociaux

Airbnb

Des sites internet spécialisés dans le tourisme durable

En agences de voyages

Des recherches aléatoires sur un moteur de recherche

Les réseaux sociaux

Des sites internet d'agences de voyages en ligne

Le bouche-à-oreille

Le site de l'hébergeur

Le site internet officiel de la destination

Quelle(s) source(s) d'informations utilisez-vous pour réserver/planifier un 

séjour de tourisme durable ? 

n = 476

79,9%

20,1%

A mes yeux, l'engagement du 

prestataire touristique pour plus 

de durabilité a une vraie valeur

n = 593

63,5%

35,5%

Etes-vous disposé à payer davantage 

pour soutenir l'engament des 

prestataires touristiques pour plus 

de durabilité ?

OUI

n = 594

OUI 

NON 
NON 
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20,40%

34,00%

35,90%

37,70%

50,50%

57,10%

61,60%

Des mesures de compensations des émissions carbones

Une infrastructure avec des matériaux de construction

écologiques ou bas-carbone

Un label de durabilité

Engagements vertueux envers le personnel/la communauté

Engagements pour une réduction énergétique

Engagements pour une réduction des déchets

Valorisation des produits locaux

A quels critères êtes-vous particulièrement sensible lorsque vous recherchez 

un hébergement qui s'inscrit dans une démarche de durabilité ?

n = 594
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Veuillez indiquer ce que vous associez au tourisme durable : 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
  

 
 

 

DES ASPECTS DE 

PROTECTION DE LA 

NATURE382 

 

LE SOUTIEN APPORTÉ À LA 

RÉGION DE VILLÉGIATURE254 
 

D
E

S
 A

S
P

E
C

T
S

 
É

N
E

R
G

É
T

IQ
U

E
S

2
3

4 

DES ASPECTS DE PROTECTION DU CLIMAT227 
 

D
E

S
 A

S
P

E
C

T
S

 S
O

C
IA

U
X

1
5

7
 

 
D

E
S

 A
V

A
N

T
A

G
E

S
 P

O
U

R
 L

E
 

V
O

Y
A

G
E

U
R

1
2

6
 

 

LE COMPORTEMENT PERSONNEL DES VOYAGEURS121 

DES ASPECTS QUI RELÈVENT DES TRANSPORTS118 

 

 n = 594 

CONCEPTION DU TOURISME DURABLE  
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5,60%

40,10%

45,10%

46,10%

66,20%

72,40%

76,90%

Autre

M'engager utilement dans la communauté villageoise

Obtenir sur place des informations sur la situation sociale

dans la destination

Etre informé des initiatives existant dans la destination en

faveur d'un tourisme plus responsable

Expérimenter le monde animal et végétal, sans nuire à la

nature

Acheter des produits locaux directement chez le producteur

Expérimenter l'artisanat et les traditions locaux

Quand je voyage, ce que je souhaite faire avant tout, c'est ...

 n = 594 

3,70%

48,70%

52,50%

54%

54,50%

62,50%

71,90%

73,10%

Autre

L'hostilité des résidents envers les visiteurs

La pollution sonore

L'encombrement des infrastuctures de transport (routes,

trains, bus)

La perte d'identité et d'authenticité des destinations

La pollution atmosphérique

La sur-fréquentation des attractions touristiques

La dégradation des sites naturels ou culturels

A quels impacts du tourisme êtes-vous le plus sensible ?

 n = 594 



44 
 

Certains sites touristiques limitent leur accès aux visiteurs afin de protéger les sites de la 

sur-fréquentation et de ses nuisances. Dans quelle mesure adhérez-vous aux assertions 

suivantes concernant ces limitations ?  

 

 

Dans les destinations de montagne, selon vous, quelles sont les nuisances qui appellent à des 

actions correctrices pour contrer les effets néfastes du tourisme ? 

 

 

 

12%

13%

14%

38%

33%

47%

31%

37%

39%

48%

52%

46%

40%

41%

39%

11%

11%

7%

17%

9%

8%

3%

4%

Les limitations engendrent un désintérêt pour le site

Les limitations complexifient la gestion des flux

touristiques

Les limitations nuisent au développement de l'économie

touristique

Les limitations préservent la qualité de vie des

autochtones

Les limitations renforcent la qualité de la visite

touristique elle-même

Les limitations permettent de protéger des éléments 

naturels menacés (prairies, étangs, ȟ)

Tout à fait d'accord Plutôt d'accord Plutôt pas d'accord Pas d'accord du tout n = 594 

27,40%

39,70%

41,10%

48,80%

49,50%

51,30%

La consommation d'énergie et d'emissions de CO2 à

l'arrivée et au départ

Le stress et les dommages causés au sol

La consommation d'énergie et d'eau des systèmes

d'enneigement

L'altération de la biodiversité alpine par interférence

avec la nature et la perturbation des animaux sauvages

Le volume de déchets produits

La dégradation du paysage par des systèmes techniques,

des infrastructures, des bâtiments

 n = 594 
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MOBILITE ET VOYAGE  

 

      
   

66,2%

33,8%

Lors de votre dernier séjour, avez-

vous rejoint votre destination en 

voiture ?

 n = 594 

55,5%

44,5%

Avez-vous utilisé les transports 

publics sur place?

OUI

NON

OUI 

NON 

   Train                 Avion 

           

52,0%     30,5% 

 

    Bus      A pied            Vélo 

           

 24,0%     8,5%             5,0% 

 

 

 

 

Satisfaction du transfert du lieu de 

résidence à la destination finale. 

 

 

 

Satisfaction du transfert de la destination 

finale aux différentes attractions de la 

région.  

96,5% 

97,3% 

n = 200 

 n = 594  n = 594 
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Veuillez donner votre appréciation des aspects suivants des transports publics que vous avez 

utilisés durant votre séjour :  

 

 

 

 

  

24,0%

31,9%

36,8%

40,1%

37,7%

45,9%

54,1%

45,6%

47,4%

55,0%

24,0%

13,4%

16,7%

12,2%

7,3%

6,1%Le coût

La connectivité intermodale

L'efficience(horaires cadencés, fréquence élevée)

Les capacités (nombre de places assises)

La localisation (emplacement des arrêts)

Tout à fait satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas du tout satisfait

63,30%
59,30%

40,10%

28,50%

21,90%

Le plus économique Le plus rapide Le plus écologique Le plus ludique Le plus innovant

Au sein de ma destination de vacances, je privilégie le mode 

déplacement :

 n = 594 

n = 329 
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PRATIQUE S ET ACTIVITÉS EXTÉRIEURES  

 

 

Actuellement durant votre séjour, vous privilégiez les pratiques en extérieur car vous avez 

besoin : 

 

 

  

86,7%

13,3%

Actuellement durant vos séjours, 

privilégiez-vous les pratiques en 

extérieur?

D'activités au grand 
air (78,4%)

De contact avec la 
nature (77,1%)

D'évasion (66,6%)

Des garanties 
sanitaires et de 

distanciation 
(35,0%)

De doper votre 
immunité (33,2%)

D'avoir des activités 
récréatives près de 
chez vous (30,3%)

De limiter votre 
impact 

environnemental 
(28,5%)

OUI 

NON 

 

 

n = 594 

n = 515 
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OFFRES DURABLES ET INTENTION DE VOYAGES  

  

 

Vous est-il déjà arrivé de ne pas pouvoir réserver une offre durable, alors que vous auriez 

aimé réserver une telle offre ? 

 

 

  

34,7%

65,3%

Avez-vous déjà réservé une offre 

durable?

NON

OUI

52,4%45,6%

2,0%

Avez-vous déjà réservé une offre 

durable en Suisse?

OUI NON 

n/a 

n = 594 n = 206 

NON, cela ne mȗest 

jamais arrivé. 

OUI, parce que 

lȗinvestissement 

nécessaire pour 

trouver ce que je 

cherchais mȗa 

découragé. 

OUI, parce quȗaucune 

offre durable ne 

correspondait à mes 

attentes de voyages. 

OUI, parce quȗil me 

manquait des 

informations pour 

évaluer la durabilité des 

offres de voyage. 

42,9 % 20,8 % 19,1 % 

16,4 % n = 476 
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SATISFACTION DU SÉJOUR EN SUISSE  

 

 

13,5%

18,5%

25,9%

26,6%

30,0%

31,8%

37,4%

38,2%

47,0%

La ou les personne(s) voyageant avec moi le voulai(en)t aussi

La recherche d'offres durables n'était pas si fastidieuse

J'en aprenais plus sur les avantages du voyage durable

La mobilité sur le site était également assurée

L'offre était plus large

Il y avait un label de qualité clair pour la durabilité

Je pouvais obtenir plus d'informations à ce sujet

Mes souhaits de vacances étaient également exaucés

Il n'y avait aucun coût supplémentaire associé à ces voyages

Je souhaiterais rendre mes voyages plus durables. Cela m'aiderait si :

66,6% 31,9% 1,3%

Globalement, avez-vous été satisfait de votre séjour en Suisse ?

Tout à fait satisfait Plutôt satisfait Plutôt pas satisfait Pas satisfait du tout

57,1% 34,0% 5,1%

Recommanderiez-vous ce séjour à un ami ?

Tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout n/a
n = 312

n = 317 

n = 594 
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47,9% 35,3% 12,0%

Est-ce que vous pensez revenir en Suisse à l'occasion de prochaines 

vacances ?

Tout à fait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout n/a
n = 317

17,0%

83,0%

Connaissez-vous le programme Swisstainable 

de Suisse Tourisme ?

OUI

NON

n = 317 
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Enquête sur le comportement & 

attentes des résidents en 

matière de durabilité 
 

 

Méthodologie de lȗenquête 

[ΩŜƴǉǳşǘŜ ŀ ŞǘŞ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŞŜ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ durant la période du 18 octobre 2021 au 1er 

novembre 2021. Les résultats se basent sur les réponses de 53 personnes se présentant 

comme étant des résidents ou ǊŞǎƛŘŜƴǘǎ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜǎΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire des propriétaires de 

résidences secondaires. 

 

Résultats de lȗenquête 

Des résidents en faveur et concernés par le développement 

touristique mais  soucieux de la préservation des particularités 

naturelles et culturelles de leur habitat, imputant aux voyageurs 

leur part de responsabilité dans le tourisme durable.  

! ƭΩƛƴǎǘŀǊ ŘŜǎ voyageurs, les résidents ŀǎǎƻŎƛŜƴǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ŀǳȄ 

aspects de protection de la nature (62 %). Mais iƭǎ ƭΩassocient également 

étroitement aux aspects qui relèvent des transports (36 %) alors que cette 

dimension ƴΩŀǾŀƛǘ ŞǘŞ ǉǳŜ très peu mise en évidence par les voyageurs. Les 

aspects énergétiques sont la troisième dimension la plus citée, que ce soit par 

les résidents (34 %) ou les voyageurs. tƻǳǊ ǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ǘƛŜǊǎ ŘŜǎ résidents (32 %), 

le tourisme durable est aussi très lié au comportement personnel des 

voyageurs (32 %). Une dimension peu mise en avant par les principaux 

concernés. 

Quand ils voyagent, les résidents veulent avant tout acheter des produits locaux 

directement chez le producteur (89 %), expérimenter le mode animal et végétal 

(74 %) et expérimenter les traditions et ƭΩŀǊǘƛǎŀƴŀǘ ƭƻŎŀǳȄ (72 %). Les voyageurs 

sont sensibles aux mêmes activités mais préfèrent, en premier lieu, 

expérimenter les traditions locales. 

Tout comme les voyageurs, la dégradation des sites naturels ou culturels est 

une conséquence néfaste du tourisme qui préoccupe le plus les résidents 

(79 %). Mais à la différence des voyageurs, les résidents sont plus sensibles à 

une éventuelle ǇŜǊǘŜ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƘŜƴǘƛŎƛǘŞ ŘŜǎ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴǎ (77 %). La 

sur-fréquentation touristique est aussi perçue comme un impact négatif du 

ǘƻǳǊƛǎƳŜ όтл ҈ύΦ 9ǘǊŀƴƎŜƳŜƴǘΣ ŜƭƭŜ ƭΩŜǎǘ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 

voyageurs eux-mêmes. 
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Du point de vue des résidents, la dégradation du paysage par des systèmes 

techniques, des infrastructures et des bâtiments, le volume des déchets 

produits et ƭΩŀƭǘŞǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ōƛƻŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŀƭǇƛƴŜ restent les premières nuisances 

du tourisme dans les destinations de montagne (59 %). Ces prises de position 

ne diffèrent pas de celles des voyageurs.  

La majorité des résidents sont en ŦŀǾŜǳǊ ŘΩune croissance touristique 

quantitative (56 %). Ils se sentent également très concernés par le tourisme (70 

҈ύ Ŝǘ рф ҈ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ ǘƻǳǘ Ł Ŧŀƛǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘ ǇƻǳǊ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ 

développement touristique local. De plus, 87 % sont favorables au 

développement du locatif entre particuliers. Malgré cette large prise de 

position globale en faveur du tourisme, près de la moitié (49 %) regrette ne pas 

être pris en considération concernant le développement touristique local.  
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5,70%

28,30%

28,30%

32,10%

34,00%

34,00%

35,80%

62,30%

Des avantages pour le voyageur

Des aspects de protection du climat

Le soutien apporté à la région de villégiature

Le comportement personnel des voyageurs

Des aspects sociaux

Des aspects énergétiques

Des aspects qui relèvent des transports

Des aspects de protection de la nature

Veuillez indiquer ce que vous associez au tourisme durable:

n = 53

26,40%

54,70%

62,30%

71,70%

73,60%

88,70%

Obtenir sur place des informations sur la situation

sociale dans la destination

M'engager utilement pour la communauté villageoise

Etre informé des initiatives (collectives et individuelles)

existant dans la destinations en faveur d'un tourismeȟ

Expérimenter les traditions et l'artisanat locaux

Expérimenter le monde animal et végétal, sans nuire à

la nature

Acheter des produits locaux directement chez le

producteur

Quand je voyage, ce que je souhaite pouvoir faire avant tout, c'est :

n = 53

CONCEPTION DU TOUR ISME DURABLE  
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39,60%

45,30%

54,70%

64,20%

69,80%

77,40%

79,20%

L'hostilité des résidents envers les visiteurs

La pollution sonore

La pollution atmosphérique

L'encombrement des infrastructures de transport

(routes, trains, bus)

La sur-fréquentation touristique

La perte d'identité et d'authenticité des destinations

La dégradation des sites naturels ou culturels

A quels impacts négatifs du tourisme êtes-vous le plus sensible ? 

20,80%

26,40%

30,20%

50,90%

56,60%

58,50%

Le stress et les dommages causés au sol

La consommation d'énergie et des systèmes

d'enneigement

La consommation d'énergie et d'émissions de CO2 à

l'arrivée et au départ

L'altération de la biodiversité alpine par interférence

avec la nature et la perturbation des animaux sauvages

Le volume de déchets produits

La dégradation du paysage par des systèmes techniques,

des infrastructures et des bâtiments

Dans les destinations de montagne, selon vous, quelles sont les 

nuisances qui appellent à des mesures correctrices pour contrer les 

effets néfastes du tourisme ? 

n = 53

n = 53 
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Je suis concerné(e) par le tourisme. 

 

Je suis en faveur dȗune croissance 

touristique quantitative. 

 

Je suis favorable au développement du 

locatif entre particuliers. 

Je suis disposé(e) à mȗimpliquer dans 

le développement touristique local. 

Je me sens pris(e) en considération 

dans les décisions concernant le 

développement touristique local. 

 

  

 

 

Illustrations ©Freepick 
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35,8%

58,5%

32,1%

69,8%

13,2%

15,1%

35,8%

54,7%

24,5%

45,3%

39,7%

5,7%

9,4%

5,7%

34,0%

9,4%

3,8%

7,5%

Je me sens pris(e) en considération dans les décisions

concernant le développement touristique local

Je suis disposé(e) à m'impliquer dans le développement

touristique local

Je suis favorable au développement du locatif entre

particuliers

Je suis concerné(e) par le tourisme

Je suis en faveur d'une croissance touristique quantitative

Dans quelle mesure êtes-vous d'accord avec les assertions suivantes ?

Tout à fait d'accord D'accord Pas d'accord Pas du tout d'accord n = 53
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  PARTIE 4 

INSPIRATION & BONNES 

PRATIQUES 
 

©Freepick 
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Le gypaète comme nouvelle identité à 

Loèche-les-Bains (CH) 
 

 

 

  

Le gypaète, une nouvelle identité pour la destination My Leukerbad ? 

ζ [ΩƛŘŞŜ ŘŜ ŘŞǇŀǊǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŎǊŞǘƛǎŞŜΦ hƴ ǊşǾŀƛǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǉǳŜƭǉǳŜ-chose sur la durée et pas 

seulement de faire un coup promotionnel durant une année », explique Armin Christen, 

ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ tŀǊŎ ƴŀǘǳǊŜƭ ŘŜ tŦȅƴ-Finges. En 2017, 

dans le cadre de la campagne Suisse Tourisme « Wildlife Watching », le Parc naturel 

ǇǊƻǇƻǎŜ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ŘŜǎ ǾƛǎƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ƻōǎŜǊǾŜǊ le gypaète barbu sur le col de la Gemmi, dans 

ƭŀ ŎŞƭŝōǊŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ǘƘŜǊƳŀƭŜ ŘŜ [ŜǳƪŜǊōŀŘΦ /Ŝ ǾŀǳǘƻǳǊ Ł ƭΩŞǘǊŀƴƎŜ ŦŀŎƛŝǎ ŀ ŞǘŞ 

ǊŞƛƴǘǊƻŘǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ !ƭǇŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ мфулΦ !ǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ƭΩƛƳƳŜƴǎŜ ǊŀǇŀŎŜ ŘŜ н 

ƳŝǘǊŜǎ ул ŘΩŜƴǾŜǊƎǳǊŜ Ŝǎǘ ŘŜǾŜƴǳ ƭŀ Ŏƻǉueluche des photographes animaliers. Pour les 

ǎǇŞŎƛŀƭƛǎǘŜǎΣ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ŘŜǎ ƳŜƛƭƭŜǳǊǎ ǎƛǘŜǎ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Řǳ ƎȅǇŀŝǘŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ !ƭǇŜǎΦ [ΩƻƛǎŜŀǳ 

assure des visites régulières. Le téléphérique de la Gemmi transporte les curieux jusque sur 

ƭŜ ǎƛǘŜ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴΣ ǎƛǘǳŞ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ŘŜ ƭΩƘƾǘŜƭ ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ DŜƳƳƛΦ [ΩƻŦŦǊŜΣ ƎǊŀǘǳƛǘŜΣ 

Ŝǎǘ ǳƴ ǎǳŎŎŝǎ ƛƳƳŞŘƛŀǘΣ ƳşƳŜ ǎƛ ζ ƭŀ ŎƘŀƴŎŜ ŘŜ ǾƻƛǊ ǊŞŜƭƭŜƳŜƴǘ ƭΩƻƛǎŜŀǳ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ǎǳǊ 

ǉǳŀǘǊŜ ηΣ ŜȄǇƭƛǉǳŜ !ǊƳƛƴ /ƘǊƛǎǘŜƴΦ [ΩŞƳƻǘƛƻƴ ǎǳǎŎƛǘŞe ǇŀǊ ƭΩŞǾŜƴǘǳŀƭƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜǊ Ŝƴ ŎƻƴǘŀŎǘ 

avec une espèce sauvage emblématique suffit à motiver le public. Les participants payent 

ƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘ ǇŀǊ ǘŞƭŞǇƘŞǊƛǉǳŜ Ŝǘ ǇŜǳǾŜƴǘ ǇǊƻƭƻƴƎŜǊ ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ avec ǳƴ ǎŞƧƻǳǊ Ł ƭΩƘƾǘŜƭ-

ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ DŜƳƳƛ ǎƛǘǳŞ Ł ƭΩŀǊǊƛǾŞŜ Řǳ ǘŞƭŞǇƘŞǊƛǉǳŜΦ [ƻǊǎ Řǳ ƭŀƴŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊe, en 

2017, 658 visiteurs ont été accompagnés par des guides francophones et germanophones 

formés par un scientifique spécialiste de cette espèce. 22 excursions sur les 39 prévues ont 

pu être réalisées car ces excursions sont dépendantes des conditions météorologiques, très 

ǾŀǊƛŀōƭŜǎ Ŝƴ ƘŀǳǘŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜΦ 5ŝǎ ƭΩŀƴƴŞŜ ǎǳƛǾŀƴǘŜΣ Ŝƴ нлмуΣ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ aȅ [ŜǳƪŜǊōŀŘ ǊŜǇǊŜƴŘ ŎŜǘǘŜ ƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜ 

dorénavant le défraiement des guides. Tous les partenaires ont en effet vite remarqué le 

fort impact médiatique et donc promotionnel de cette offre. Selon Florent Moss, 

eventmanager à My Leukerbad, « la presse locale puis la presse nationale, la télévision 

suisse alémanique et la télévision suisse romande ainsi que des médias étrangers ont 

ǊŀŎƻƴǘŞ ŎŜǘǘŜ ƘƛǎǘƻƛǊŜΦ [ΩƻŦŦǊŜ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ƻǊƎŀƴƛǎŜ Ŝǎǘ ŀǳǎǎƛ ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘŜ ǇƻǳǊ ƭΩƘƾǘŜƭ-

ǊŜǎǘŀǳǊŀƴǘ ŘŜ ƭŀ DŜƳƳƛΦ 9ƭƭŜ ǇŜǊƳŜǘ Ł ƴƻǘǊŜ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜǊ ƴƻǘǊŜ ƻŦŦǊŜ ŘΩŞǘŞ 

sur la Gemmi avec de la randonnée, du VTT et de la nature ». Surprenante histoire où une 

ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜ ƳƻƴǘŀƎƴŜ ǎŜ ǾŜƴŘ ŀǳǎǎƛ Ł ǘǊŀǾŜǊǎ ƭΩƛƳŀƎŜ ŘΩǳƴ ƻƛǎŜŀǳ ŜƳōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŘŜ 

ǊŜǘƻǳǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ !ƭǇŜǎ ŀǇǊŝǎ ǳƴ ǎƛŝŎƭŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜΦ [Ŝ ƎȅǇŀŝǘŜ ǎŜǊŀƛǘ-ƛƭ ŘŜǾŜƴǳ ƭŜ ǇƻǊǘŜǳǊ ŘΩǳƴŜ 

nouvelle identité pour la destination ? 
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Gestion de lȗaffluence touristique sur un 

site naturel en Haute-Savoie (F) 
  

Titre 
 
  

Mesure de la fréquentation touristique en temps réel du Grand Site du Fer à Cheval1 

Date de création / 
publication 

Eté 2021 

Auteur(s) La start-up Affluences  

Public cible  Les visiteurs et les gestionnaires du site 

Objectif Assurer une meilleure répartition des flux de visiteurs sur un site naturel sensible 

Lieu / couverture 
géographique   

Cirque du fer à Cheval, Haute-Savoie, Région Auvergne Rhône Alpes 

Contexte et 
problématique 

 

Sur la commune de Sixt-Fer-à-Cheval, 80 % du territoire est classé en réserve naturelle 
nationale. Les sites classés du cirque du Fer-à-Cheval (deuxième cirque montagneux de 
France) et de la cascade du Rouget apportent à la commune une importante notoriété 
et génèrent une fréquentation estivale très importante. Avec 300Ω000 visiteurs annuels, 
le site est exposé à plusieurs problèmes. 

[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ŘΩ!ŦŦƭǳŜƴŎŜǎ, encore au stade expérimental, veut ǊŞƎǳƭŜǊ ƭΩŀŦŦƭǳȄ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ Ŝǘ 
ainsi permettre une meilleure répartition de ceǎ ŦƭǳȄ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎΦ [Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ 
capteurs permet ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƭΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜ ŘŜǎ ǇŀǊƪƛƴƎǎ en temps réel à proximité du site, 
et de calculer un taux ŘΩŀŦŦƭǳŜƴŎŜ prévisionnelle. Les données de fréquentation sont 
ensuite communiquées aux visiteurs sur le site affluences.com et sur les sites des offices 
du tourisme des Montagnes du Giffre. En cas de forte fréquentation, une alternative de 
visite est proposée au public. De même, lorsque la jauge des parkings atteint son niveau 
ŘΩƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴ ƳŀȄƛƳŀƭe, les équipes du site reçoivent une alerte par SMS pour le 
communiquer. Ils pourront également connaître le type de véhicules présents (voiture, 
vélo, bus, camion, camping-car). « Des informations qui permettent une meilleure 
compréhension des usages », précise Pauƭ .ƻǳȊƻƭΣ /9h ŘΩ!ŦŦƭǳŜƴŎŜǎΦ 

Parties 
prenantes/ 
acteurs 

Le Syndicat Mixte du Grand Site du Fer à Cheval 
[ΩhŦŦƛŎŜ ŘŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘŜ {ŀƳƻšƴǎ 
Haut-Giffre Tourisme 
La Communauté de communes des Montagnes du Giffre 
La start-up Affluences 

Impact(s) Impact positif : réduction de la sur-fréquentation de ce site naturel sensible, réduction 
de la pollution et du dérangement pour les riverains, réduction des incivilités et du 
stationnement sauvage, réduction de la frustration des visiteurs qui ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŀŎŎŝǎ ŀǳ 
site, amélioration de ƭΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŘŜ ǾƛǎƛǘŜΦ   

 
1 https://www.tom.travel/2021/07/22/surtourisme-affluences-se-lance-dans-la-mesure-de-frequentation-des-lieux-

touristiques/ 

ENVIRONNEMENT 
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Réservation en ligne pour lȗaccès au Parc 

national des Calanques (F) 
  

Titre 
 
  

Gestion des flux et des pics de fréquentation sur des sites naturels de la région 
!ƭǇŜǎ /ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ ϧ ǊŞǎŜǊǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ǇƻǳǊ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴ ǎƛǘŜ ƴŀǘǳǊŜƭ Řŀƴǎ ƭŜ 
Parc national des Calanques.2 
 

Date de création / 
publication 

Expérimentation lancée en 2020 pour la région Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΦ tƻǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎ 
ƴŀǘƛƻƴŀƭ ŘŜǎ ŎŀƭŀƴǉǳŜǎΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜǊŀ ƭŀƴŎŞŜ Ŝƴ нлнн 

Auteur(s) Région Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ CǊŀƴŎŜ 

Parc national des Calanques, France 

Public cible  Les visiteurs et les gestionnaires des sites naturels 

Objectif Assurer une meilleure répartition des flux de visiteurs sur des site naturels 
sensibles 

Lieu / couverture 
géographique   

Région Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ CǊŀƴŎŜ 

Parc national des Calanques, calanque de Surgiton 

Contexte et 
problématique 

 

La région Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊ ǾŜǳǘ ƭǳǘǘŜǊ ŀŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƴǘǊŜ ƭŀ 
fréquentation massive de ses sites naturels. Après un partenariat avec 
ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƎǳƛŘŀƎŜ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ²ŀȊŜ afin de répartir les flux des 
visiteurs dans plusieurs lieux touristiques naturels, le parc national des Calanques 
va encore plus loin en instaurant la réservation en ligne. Ainsi, en 2022, il faudra 
ǊŞǎŜǊǾŜǊ п ǎŜƳŀƛƴŜǎ Ł ƭΩŀǾŀƴŎŜ ǇƻǳǊ ǾƛǎƛǘŜǊ ƭŀ ŎŀƭŀƴǉǳŜ ŘŜ {ǳƎƛǘƻƴΦ [ŀ ƧŀǳƎŜ ǎŜǊŀ 
comprise entre 500 et 600 personnes par jour, alors que la calanque accueille 
ƧǳǎǉǳΩŁ н рлл ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΦ  

Parties prenantes/ 
acteurs 

Partenariat APP Waze & CRT Provence-Alpes-/ƾǘŜ ŘΩ!ȊǳǊΣ CǊŀƴŎŜ 

Parc national des Calanques, France 

Impact(s) 

 

Les résultats de cette première expérimentation avec Waze, menée entre le 5 juin 
et le 31 juillet 2020, se sont avérés concluants : 325 000 conducteurs ont été 
ǘƻǳŎƘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜǎ п ǎŎŞƴŀǊƛƻǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ 
plus de 28 000 navigations vers les solutions alternatives proposées ont été 
« ǇǊƻǾƻǉǳŞŜǎ η Ł ƭŀ ǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ƳŜǎǎŀƎŜǎΦ 

 

 
2https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/ 
https://www.tom.travel/2021/07/19/en-2022-il-faudra-reserver-pour-se-rendre-dans-les-calanques/ 

ENVIRONNEMENT 

https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/
https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/
https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/
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Compensations carbones par un groupe 

dȗhabitants à Engadine (CH) 
  

Titre 
 
  

En Basse-Engadine, des habitants bénévoles et engagés dans la préservation 
environnementale de leur lieu de vie ont décidé de créer le collectif « Groupe 
ŎƭƛƳŀǘƛǉǳŜ ŘΩ9ƴƎŀŘƛƴŜ » (« Klimatruppa Engadin ») 3 

Date de création / 
publication 

2021 

Auteur(s) La région touristique Engadin Scuol Zernez et des habitants 

Public cible  Touristes 

Objectif !Ŏǘƛƻƴǎ ŎƛōƭŞŜǎ Ǿƛǎŀƴǘ Ł ŎƻƳǇŜƴǎŜǊ ƭΩŜƳǇǊŜƛƴǘŜ ŎŀǊōƻƴŜ ŘŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ 
station. 

Lieu / couverture 
géographique   

Engadin Scuol Zernez, Grisons, Suisse. 

 

Contexte et 
problématique 

 

La région possède déjà un fort engagement dans la protection du climat, 
ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ŀǾŜŎ ƭΩŀŘƘŞǎƛƻƴ ŀǳ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜ « Cause We Care » de myclimate, 
et de sa certification à venir « TourCert ηΦ !ǾŜŎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ Řǳ YƭƛƳŀǘǊǳǇǇŀ 
Engadin, la destination envoie un signal fort aux visiteurs Υ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ 
destination engagée et soudée face à la responsabilité de la durabilité. Avec 
la participation du Klimatruppa, la destination propose aux touristes des 
forfaits dans lesquels les habitants compenseront leurs émissions. Par 
exemple, lorsqu'un client prend un bain chaud à l'hôtel, un habitant de la 
région compensera la consommation d'énergie en se jetant sous une douche 
froide. Et tandis qu'un touriste utilisera le téléphérique, un habitant se rendra 
à son travail à vélo avec un bilan CO2 neutre. 

Parties prenantes/ 
acteurs 

Klimatruppa 

Touristes 

Impact(s) Equilibrage du bilan carbone de la station. Une meilleure compréhension par 
ƭŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘŜǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŜƴǾƛǊƻƴƴŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŜǳǊ ǾƻȅŀƎŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛƻƴΦ 

 

  

 
3 https://www.engadin.com/de/klimatruppe-engadin 

https://www.engadin.com/de/klimatruppe-engadin-im-portrait 
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Favoriser le tourisme bienveillant et 

lȗimplication des prestataires (F) 
  

Titre 
 
  

tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜǎ4 

Partir Ici : https://www.partir-ici.fr/ 

Date de création / 
publication 

Fin 2020 

Auteur(s) Auvergne Rhône Alpes Tourisme, en collaboration avec ƭΩAssociation pour le 
Tourisme Equitable et Solidaire 

Public cible  Habitants et clientèle régionale  

Objectif Partir-Ici.fr veut impulser une offre touristique en premier lieu destinée aux 
habitants de la région, qui soit ōƛŜƴǾŜƛƭƭŀƴǘŜΣ ŎΩŜǎǘ-à-dire, inclusive et 
respectueuse des paysages et des savoir-faire locaux. 

Lieu / couverture 
géographique   

Région Auvergne Rhône Alpes, France 

  

Contexte et 
problématique 

 

Toutes les parties prenantes du projet ont été associées dans toutes les phases 
du projet. Des échanges qualitatifs et quantitatifs ont été menés avec plus de 
400 habitants de la région, divers socio-professionnels du tourisme et 
institutionnels (agences départementales et offices de tourisme en décembre 
2020). Des sŜǎǎƛƻƴǎ ŘΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ont été organisées avec des 
habitants engagés (micro-ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎΣ DǊŜŜǘŜǊǎΣ 9ƳŜǊǾŜƛƭƭŞǎ ŘŜ ƭΩ!ǊŘŝŎƘŜΣ 
Ambassadeurs Savoie Mont BlŀƴŎΧύΣ Řes institutionnels du tourisme (agences 
départementales et offices de tourisme) et des socio-professionnels du tourisme 
en janvier-février 2021. Des tests ont été réalisés avec les différentes parties 
ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ όƘŀōƛǘŀƴǘǎ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎΣ ζ ŞŎƭŀƛǊŜǳǊǎ ηΣ institutionnels du tourisme, socio-
professionnels du tourisme) en mars 2021 

Parties prenantes/ 
acteurs 

Les habitants 
Les socio-professionnels du tourisme de la région 
Les agences départementales 
Les offices du tourisme 
Les visiteurs 
Les influenceurs, Greeters ou « éclaireurs » 
Apidae 
Auvergne Rhône Alpes Tourisme 

Validation
 
  

Pour garantir la fiabilité des offresΣ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ des engagements des 
prestataires a été ƻǊƎŀƴƛǎŞŜ ǎƻǳǎ ŦƻǊƳŜ ŘΩŀǳǘƻŘƛŀƎƴƻǎǘƛŎ saisi directement dans 
ƭŜ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ Apidae, avec le suivi des offices de 
tourisme. Le socio-professionnel reçoit ǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘΩŀǳǘƻ-évaluation et 

 
4https://pro.auvergnerhonealpes-tourisme.com/un-nouveau-service-collaboratif-pour-stimuler-le-tourisme-de-proximite/ 
https://www.tourmag.com/Partir-ici-Auvergne-Rhone-Alpes-Tourisme-lance-une-web-app-pour-les-habitants-de-la-

region_a110752.html 

TOURISME INCLUSIF 
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ǎƛƎƴŜ ǳƴŜ ŎƘŀǊǘŜ ŘΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ǊŜƭŀǘƛǾŜ Ł la véracité de ces réponses. Ce 
questionnaire a été co-ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŀǾŜŎ ƭΩ!¢9{Σ ƭΩ!ǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜ ¢ƻǳǊƛǎƳŜ 
équitable et solidaire. 

Impact(s)  tŀǊǘƛǊ ƛŎƛ ǎΩŞǘŀƛǘ ŦƛȄŞ ǇƻǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŜƴǊŜƎƛǎǘǊŜǊ млл ллл ǾƛǎƛǘŜǎΦ [ŀ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŀ 
finalement reçu près de плл ллл ǾƛǎƛǘŜǎ Ŝƴ ƭΩŜǎǇŀŎŜ ŘŜ ǘǊƻƛǎ Ƴƻƛǎ 
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Culture inclusive au Musée du Laténium 

(CH) 
 

  

Titre 
 
  

Label « Culture inclusive » au Musée du Laténium : co-ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
exposition avec des personnes non-voyantes5 

Date de création / 
publication 

2018 

Auteur(s) [ŀǘŞƴƛǳƳΣ ǇŀǊŎ Ŝǘ ƳǳǎŞŜ ŘΩŀǊŎƘŞƻƭƻƎƛŜΣ bŜǳŎƘŃǘŜƭ 

Public cible  Service destiné aux visiteurs non-Ǿƻȅŀƴǘǎ Ŝǘ ŀǳȄ ǾƛǎƛǘŜǳǊǎ ƘŀōƛǘǳŜƭǎ ŘΩǳƴ 
musée  

Objectif tŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ ŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ 
(non-voyant) 

Lieu / couverture 
géographique   

Neuchâtel, Suisse 

 

Contexte et 
problématique 

 

Premier musée romand à recevoir le label « Culture inclusive » décerné par 
tǊƻ LƴŦƛǊƳƛǎΣ ƭŜ [ŀǘŞƴƛǳƳ ǎΩŜǎǘ ŜƴƎŀƎŞ ŜƴǾŜǊǎ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇƻǳǊ ǊŜƴŘǊŜ ǎƻƴ 
musée accessible. Depuis 2018, le service de médiation dialogue avec les 
publics en situation de handicap afin de proposer des visites et des ateliers 
accessibles au plus grand nombre. La vidéo ci-dessous présente une visite 
ƎǳƛŘŞŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇƻǎƛǘƛƻƴ ǘŜƳǇƻǊŀƛǊŜ ζ Les Celtes » menée par un guide non-
voyant. Ce parcours original a été imaginé avec la collaboration de personnes 
concernées par le handicap. Cette démarche de co-construction avec son 
public est une approche nouvelle pour le musée. 

Lien vers la vidéo https://www.youtube.com/watch?v=cmWUwJVasb. 

Parties prenantes/ 
acteurs 

Pro Infirmis : organisation visant le soutien aux personnes handicapées 

Musée du Laténium 

Impact(s) Amélioration sociale. Les visiteurs découvrent le monde des non-voyants lors 
ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛǘŜ ŘΩǳƴŜ exposition. 

 

  

 
5 https://latenium.ch/culture-inclusive/ 

TOURISME INCLUSIF 

https://www.youtube.com/watch?v=cmWUwJVasb
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Golm, reconnue climatiquement neutre 

depuis 2018 (A) 
  

Titre 
 
  

La destination de Golm reconnue climatiquement neutre depuis 2018 par 
l'Alliance pour le climat 20256 

Date de création / 
publication 

Antérieur à 2018 

Auteur(s) Destination touristique de Golm 

Public cible  Habitants et touristes 

Objectif Réduction des émissions carbones Řŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜs 

Lieu / couverture 
géographique   

Golm, Région du Montafon, Autriche 

 

Contexte et 
problématique 

 

En 2018, la société Golm Silvretta Lünersee Tourismus GmbH a été désignée 
première région touristique climatiquement neutre en Autriche. 

Golm Silvretta Lünersee Tourismus GmbH est une entreprise touristique de 
taille moyenne dans le Vorarlberg Montafon, qui emploie jusqu'à 250 
personnes. Elle gère 3 domaines - Golm, Silvretta et Lünersee - avec au total 
13 remontées mécaniques, une école de sports de ski, 4 restaurants avec 
2Ω000 places assises et 1 hôtel, ainsi que la route des Hautes Alpes.  

Pour veiller à la qualité de vie des habitants et visiteurs, la destination a 
intégré depuis plusieurs années déjà dans sa stratégie de développement, 
une stratégie de développement durable avec la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎ 
concrètes : des produits régionaux à un système de drainage ingénieux pour 
l'enneigement, en passant par un télésiège photovoltaïque. 

Les mesures sont esquissées dans un document stratégique et vérifiées 
chaque année.  

Parties prenantes/ 
acteurs 

Golm Silvretta Lünersee Tourismus GmbH 
Habitants 
Touristes 

Impact(s) Leur mission est d'économiser 60% de leurs émissions de CO2 d'ici 2030. Ils 
sont en bonne voie selon la directrice Judith Grass. 

  

 
6 https://www.golm.at/de/Nachhaltigkeit 

https://www.ttr.tirol/innovation -und-inspiration/oesterreichs-1-klimaneutrales-skigebiet 

STRATEGIE  
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CONCLUSION 
  

Il est de notoriété publique que le développement durable dans la sphère touristique est 

ǎƻǳǾŜƴǘ ǊŜǎǘŞ ŀǳ ǎǘŀŘŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞŎƭŀǊŀǘƛƻƴ ŘΩƛƴǘŜƴǘƛƻƴǎΦ [ŀ ŦŀǳǘŜ Ł ǳƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ complexité 

ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴΣ ǎŜƭƻƴ ƭŜǎ ŎƻƴǘŜȄǘŜǎΦ [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜ ōǳǘŜ ŎƻƴǘǊŜ 

le manque de moyens financiers, mais surtout contre le manque de connaissances sur ce 

ǉǳΩƛƳǇƭƛǉǳŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜƳŜƴǘ ƭΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Řǳ ŘŞǾŜƭoppement durable 

Ŝǘ ŘŜ ǎŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŜƭǎΦ 5ŀƴǎ ƭŀ ǊŞŀƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜΣ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ 

subsiste bien souvent entre les objectifs vis-à-vis du développement durable, et la 

pertinence des moyens techniques employés pour les atteindre. On relève toutefois que les 

ǇǊƻƧŜǘǎ ǘƻǳǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ǉǳƛ ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇŀǊŀƳŝǘǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞΣ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŀƴǘ 

réellement dans une démarche globale de développement durable des territoires, se 

multiplient. Pour gagner en opérationnalité, des outils ont été développés: des outils 

juridiques pour les démarches de certification et de contrôle (la loi fédérale du 21 juin 2019 

sur les marchés publics, les dispositions du contrat général de travail national (L-GAV) de 

ƭΩƛƴŘǳǎǘǊƛŜ ƘƾǘŜƭƛŝǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǊŜǎǘŀǳǊŀǘƛƻƴΣ ŜǘŎΦύΣ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇŞŘŀƎƻƎƛǉǳŜǎ ǇƻǳǊ ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ 

relative à la durabilité (le manuel « Développement durable dans les destinations 

touristiques suisses »), des outils de communication pour la diffusion et le partage 

ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ όhttps://tourism4sdgs.org/, https://www.linkedin.com/groups/13847119/). 

Les sets de critères contributifs à la durabilité touristique ont connu une bonne fortune. 

Balisant des liens opérationnels entre tourisme et développement durable des territoires, ils 

ŎƻƴǘǊƛōǳŜƴǘ Ł ƭΩƛƴǘŞƎǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇƛƭƛŜǊǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘǳǊŀōƭŜΣ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ŘŜ ǘƻǳǎ ƭŜǎ 

ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ǘŜǊǊƛǘƻǊƛŀƭΦ [Ŝǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŀǳȄ ǎȅǎǘŝƳŜǎ ŘΩƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǎƻƴt toutefois 

réelles et parfois complexes à solutionner. ¦ƴ Ǉƻƛƴǘ ǘǊŝǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ Ŝǎǘ ƭŀ ƴƻǘƻǊƛŞǘŞ ǉǳΩƛƭ 

ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŀŎŎƻǊŘŜǊ Ł ŎŜǎ ǎȅǎǘŝƳŜǎ Ŝǘ ŀǳȄ ƴƻǊƳŜǎ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ ŀŦŦŞǊŜƴǘŜǎΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ 

condition nécessaire pour produire notamment les effets économiques sur les prix et le 

revenu pour le tourisme. La multiplicité des normes de durabilité existantes met à mal la 

ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴŜ ŘΩŜƭƭŜǎΦ aŀƛǎ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘΩŀōƻǊŘΣ Ǉǳƛǎ ŜƴǾŜǊǎ ƭŀ 

durabilité, par le biais de normes a véritablement contribué à améliorer les niveaux de 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜ ŘǳǊŀōƭŜ ƎǊŃŎŜ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘŜ ŘǳǊŀōƛƭƛǘŞ Řǳ 

territoire touristique. A cette autorégulation des territoires touristiques, il faudra adjoindre 

la responsabilité des touristes pour faire accoucher une quatrième révolution touristique. Si 

chacun questionne ses choix de destinations, ses pratiques vacancières, nous jetterons les 

ōŀǎŜǎ ŘΩǳƴ ǘƻǳǊƛǎƳŜ Ǉƭǳǎ ǊŞŦƭŜȄƛŦΣ ǎǳǎŎŜǇǘƛōƭŜ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ ŘŜǎ ǊŜƳŝŘŜǎ ŀǳ ǎǳǊ-tourisme et a 

son corollaire, le sous-tourisme. Enfin, la puissance publique restée trop longtemps passive 

ŦŀŎŜ ŀǳȄ ŜȄŎŝǎ Řǳ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ Řƻƛǘ ǘŜƴƛǊ ǎƻƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƛƎǳƛƭƭƻƴ Ŝǘ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ 

qui concernent aussi ses administrés : « /ƘŀƴƎŜǊ ƭŜ ǘƻǳǊƛǎƳŜΣ ŎΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛ ƴŜ Ǉlus accepter 

ŘŜǎ ŎƻƳǇƻǊǘŜƳŜƴǘǎ ŘŞǾƻȅŞǎ όΧύ ǉǳƛ ƛƴŘƛǎǇƻǎŜƴǘ ƭŀ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭƻŎŀƭŜ Ŝǘ ŘŞƎǊŀŘŜƴǘ ƭΩƛƳŀƎŜ 

de la ville et des touristes eux-mêmes ». 

 

 

https://tourism4sdgs.org/
https://www.linkedin.com/groups/13847119/
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