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PREAMBULE

Les conséquences sanitaires et économiques de la pandémie de COVID 18
le secteur touristique au défi. Restrictions du trafic domestique et internati
2y0 AYLI OGS RS Fle2y YI2SdiNB t QSJ:
touristiques Autant dire que le nombre de nuitées et de réservations étaient «
fS NRBdAS RS f2y3a Y2Aa RdzN}I yaGz dzy
RSLJzA a fI RSdZEASYS 3IdzSNNB Y2y RAL f
pandémie galope. Le carabt® 3Jf 2061 f RS fI ONRA&¢
G2dZNRAAGAL dzSE FNF LW yaG | SO @A2ft Sy
installée, avec pour corollaire le renforcement du débat sur la durak
Opportunité de changements réels ou paralysiatiféoe, les avis divergent
Nous arguons que les acteurs touristigues peuvent prendre avantage
aAlddzr A2y | OGdzSttS RS ¢t ONR &S ¢
Adaptations stratégigues et opérationnelles peuvent paver la route vers
éoonomie touristique plus résiliente et durable. A cet égard, les insta
gouvernementales ont un réle décisif a jouer en donnant une impulsion
comprise. Des politigues publigues soutenant et stimulant un comporter
touristique durable potentialisent les changements amorcés dans
mentalités. Cette intervention étatique ne sera pas de trop pour assurer la ¢
RQdzy YIFIEAYdzZY RQ2LISNI (SdzNB (2 dzNR &
réponse proactive et globale doit étre donnée. Mais a un niwrdérieur, quelles
azyid tSa FOGAz2ya Sy3aFr3assSa LI N fQ
retombéesk { dzNJ I o6FaS RS& NBadzZ Gl Ga
recherche empirique, nous avons répertorié de maniére synthétique plus
mesues pour assurer la résilience du secteur touristique pendant la périoc
pandémie de COWI®. En outre, une enquéte par questionnaire rend com
RSa FGdSyiSa RSa @GAAAGSdzNE |j dzQA f
économie fortement contbiutrice au PIB de la Suisse. Concernant ces atte
fSa SFFT2NIa t RSLIX28SNJ R2AQSyd
explicite et engagée. Les offices de tourisme doivent se sentir autori
communiquer des mesures restrictives servant |asgméation du paysage. C
dernier est un motif de visite prépondérant et justifie aux yeux des visiteur:
fAYAGLFGAZ2YAa RQIFIOOsa y2Gl YYSyGao /2
clients doit aussi passer par une partition des offres durables de qeiles le
sont pas. Ce qui est a la base de cette distinction doit étre facilel
F LIWINBKSYRFOES LIN £S OftASyldo 9y d
RSOARSNI aQAf ONBRAGS dzyS 2FFNB R
soutenant cgugement fait encore souvent défaut.

Entre urgence climatique,
attentes des clients et
nouvelles perspectives

économiques, la durabilité

sdi mpose com
axe stratégique pour le
développement du tourisme
et des territoires en
montagne




PARTIEL

TOURISME DURABLE

CONCEPTS CLES ET TEND:
ACTUELLES




;o wy s
Définition

[ QARSS RS (2dzNA&AYS RdaN} o6t S SEA&GS F
mais porteurs du méme sens ont été ou stmitjours utilisés tourisme doux,
tourisme responsable, tourisme inclusif, écotourisme, slow tourisme, tourism
LINPEAYAGSX SiG tF tAradas yoSad LI a SE
«durabilité» ou de «durable», concept qui anime®la RSo6l Ga RQS
le commun des mortels, développement durable et durabilité sont des synonyn
donc des expressions porteuses du méme sens.

« Rendre le tourisme plus durable est

un processus et non un objectif  »

— ——

Source European Travel Commission ETC 2021

Pour les acteurs du monde du tourisme,dieveloppement durable est plus u
LINE OSaadz jdzQdzy A RJl t0OSRSLINMBYOSiaAa02ay S¢
percu comme similaire & une démarche qualité en entreprise. Développer et n
Sy dzdz&NB RSa& LN} GAljdzSa letzpositddeyarddiire Id:
effets négatifs de l'activité touristique au quotidien est une partie importante d

processus.

— e —

Le développement durable dans le tourisme  ne répond pas seuleme
aux besoins des personnes employées dans le tourisme, des hotes e
population locale dans les destinations nmitontribue aussi a garantir e
améliorer de futures opportunités de développement.

Les ressources et les gagularités locales telles que le paysage ou la c
architecturale sont utilisées ou développées pour satisfaire aux b¢
économiques, sociaux et esthétiques et par la méme occasion conse

soutenir | Gi nt égrité c sus Baologalies, ¢
di versité biologique et | es sys

A noter que le développement durable dans le tourisme inclut toutes
formes de tourisme, aussi bien les produits de niches que les offr¢
tourisme de masse.

T

Source Manuel. Développement durable dans les destinations suisses 2021

{St2y f QhNAI YA alri$me? i dusliiye Rlaith devBnir R douvel
norme du tourisme et ne plus étre considérée seulement comme un créne
SELX 2AGSN®W [ S &aSONBGFANB 3ISYSNIf RS
postCOVIELY sur la base diwurisme durable.



https://www.unwto.org/fr/covid-19-oneplanet-reprise-responsable

Les consciences pour tourisme
plusdurables Gevei |l | er

La pandémie a réveillé un fort besoin de naturadit&vec luile besoin de donnarn
nouveau sena ses vacanceRetrouver ses proches, privilégier les ciretitgrts et
des offres responsables, choisir un mode de déplacement douxagtendémiea
aussi agtomme urcatalyseur ea accélérdd 2 NI SYSy i f QS @2 dz
durableetleNB & LISOG RS f{ RiSafdnehtdugsié Sovisdryniateuvers
une nouvelle maniere de consommaarivilégiant la qualité du voyage a la quant
¢ Moins mais mieux. A large échellegs voyageurse sentent concernégar les
guestionsenvironnementalesen particulier les urbains et les jeunes

Selon une étude dBooking.conréalisée en 202Auprés de 18.000 voyageula

pandémie pourrait bien concrétiser les bonnes intentions en matiere de tour
durable[ QS iiédeie §ueB3 % desvoyageusis2 Yy i RQIF OO2 NR ad
durable est vitaét 61 % d'entre eudéclaent que la pandémie lesraémeincités a
voyager de maniére plus durable & l'avdf*K S6 SNEHSYSy (i R dzNJ- «
obligation! R2LIISNJ) f S& @I f SdzZNAE RS f QS02f 2:
aveniz OF NJ 0QSaid dzyS fIYS RS F2yR | dzA
R2y O RS& S@g2tdziazya IdzEljdzSttSa fQJ
urgence! 71% & @28 I3SdzZNE NBINBGGISyd f S.Gettey
proportion démontrele réel décalage entrd QS G G | Ol dzXtQARR
touristique et ésnouvellesattentesdes clientsf QS 02 f 2 3 A [BéreBubysbir
les hébergemets> | SO +dzilktyd RQSOARSYyOS |d
dernier, la plupart des voyageurs ne souhaitent pas payer plus cher.

Toujours selorbooking.com alors que 3 hébergeurs sur 4 déclarent avoir mis
dzdz&NB | dz Y2 Ay A dzy S abkes dasSeurtablissaknt] seljl
tiers d'entre eux communique activement et de maniére proactive sur leurs e
auprés des clients potentiels. Afin d'accroitre la visibilité des options de séjoL
durables, Booking.com affiche désormais lesfioations de durabilité délivrées pe
des tiers et des détails sur plus de 30 pratiques importantes mises en place de¢
centaines de milliers d'établissements dans le monde entier.

l dza &A= f1 LINBaaAzy | dafsctbliEsémentStousstigae
vaSy O2 NB & €eb pdiBiyidinuzS Alix vues @egagementsjue prennent
lesINJ yR& | OGSdNE Rdz g2& 38 Sy tA3dy$s

sur sa plateforme de recherches google.com/travel,ogl®d distingue les
établissements ayant satisfaits aux normes de durabilité de certains organism
j dzS DNBSYy YSeé 2dz 9F NI K/ KSO1ZZ LI NJ dzy
KsiSta Sy ljdSadazy | FFAOKS Litablissemsny.
Google encourage tant que possible les hétels a ajouter ce type d'informations
profil Google My BusinesBe méme, depuis le 6 octobre, le comparateur de
D223fS CftAIKGA AYF2NX¥S f QAy i S NYyaewzi S


https://globalnews.booking.com/bookingcoms-2021-sustainable-travel-report-affirms-potential-watershed-moment-for-industry-and-consumers

Mise en context&lu tourisme
durable dans leglestinations de
montagne

La crise du COMDp 22dzS S NbfS RQdzy @SNRI
développement durable dans le secteur touristique. En Suisse et ailleurs, le to
de proximité a ciblé les destinationsature», a la campagne ou a la montagne,
détriment des destinations urbaines plut6t délaissées. Ce besoin de nature proc
OKST a2iA aQSaid R2 dzoitedir |2 Qetity prddu@@u®s lotauxi
consommer local a connu une (sgnheure de gloire. En Frandéfude de G2A
consulting intitulée< Environnement et tourisme : nos clients selstschizophrénes
? »témoigne de la relation complexe entre le touristeemontagne&S & t QS y ¢
impact environemental Les 6 enseignements de cette enqu@entrent que

lesclients savent que leur plaisir du loisir en montagne a un impact environnern
négatif T Af & al Syl |azont CobsSiéntsles icontfhidtes etiex
restrictionsa venir. &8 &l @Sy i |j dzS @&safirmentdzryn®me/tehps
que «O Q S difistahcekipubliques €t O G SdzNBE RS f | Y2y étted
prendre la téte de cet engagenteafin de les accompagner

Quelques chiffres clés

~ R R L R R R -

T " fQKSdz2NB FOudzSttSz S NBaLISOu
choixR Q ddgsfination touristique pou4 %des répondants.

1 LeOf AYIF G Said dé @b yes Fams Yhends eadibnnemente
actuels devantla sécurité sanitairet la préservation des écosystemés
proportion de répondants ayant désigné le climat est méme plus forte
ceux qui partent a la montagne.

1 72% des Francais pensent que les problématiques environnemen
impacteront leur choix deacanceR § & | dz22 dzZNRQKdzA 2

~— —_—

Source G2A consulting 2020



https://www.g2a-consulting.com/nos-etudes/enquete-environnement/

De rouvelles attentes des
clientelesémergent

La région Auvergne Rhoénélpes Tourismeidentifie trois grandes tendance
majeures

ODES ENVI ES DOOUTDOOR RENFORCE
Depuis lacrise cCOVIBa O2yFAySYSyida 2yid I O0OSy
RAGSNIANE &QF SNENE LI NIANXhy NBOKSN
prés de chez soi

()]

o)
0

o UNE SOCIETE PLUS CONSCIENTE D

\aadl LOENVI RONNEMENT
[ &a20ASGS Sad L) dza O2yalOASyidS RS f
tendance est au zéro déchet, seconde main, consommer moinsmeig, circuit
court, limiter/compenser son empreinte carbone. On souhaite dorénavant qu
pratiques touristiques et de loisirs soient compatibles avec le@tierde la planéte.

[(

‘Q‘. UN NOUVEAU PUBLIC ISSU DE LA CRISE COVID

[ QOSY @A S RS ydhaideaRanti€ssanitaires dhipOUKsS plus de voyac
etROEOdzNB A2y YA a i Sa OSNAE fS&8 RS&alGAY!l
Ly y2dzSl dz Lzt A0 GASYd aQAYyAGASNI |
pédestre et le VTT a assista électrique.

Ce nouveau public issu de la crise COVID est une aubaine mais il apporte
nouveaux risques
1. Risques de sHréquentation sur certains sites décuplés. Ce public m
aguerri se concentre sur les itinéraires les plus accessibles
2. REljdzSa RS O2yFftAdGa RQdzal 3Saod /S
récréatives que les autres pratiquants. Il recherche tranquillité et sécurit
dépens de celles des autres.
3. wAaljdz§a RS RSANYRIFIGAZ2Y RS fcephhede
A2NIAN RSE aSyidASNE LINB@dzazr LRf



Vol ont é ddun po
stratégique du tourismesuissesur
le tourisme durable

| dzE & SdzE RSa& SEIISNEsa esREhe deSihatiod ourigtiq
éminemment durable avec son environnement naturel, son offre culturelle, la
en avant de la mobilité douce (randonnée et cyclisme) et ses transports pt
Toutefois, la SuiSs yS aQSad 2FYlFrAa OfFANBYSyY
durable » Mais la roue tourne carle COMIBp | 22dzS €S Nbf S
campagneSwisstainable Yy OSS Sy HnumI {dzAiaasS ¢z
RdzN} 6 Af AGS f Qdzy RS &4Sa ES&a adN»GsS3
1. Facilitef Q2 NR Sy i | (e regyoupBr préprantieSaiganisatds
expériences et offremuristiquesdurables.
2. Soutenir et inspirer la branche et accroitre la visibilité des expériences
offres durables des prestataires.
3. Positionnefla Suisseomme uneRS & G Ay F A2y RdzNJ o f
toujours plusen faveur de la durabilité.
Swisstainablest aussi un nouveau label dont la philosophie est de juger le prog
f QSy 3 ASYSy G LI ded. SiissejTdefismé $uggliS dodfc 2dNSé b
adzNJ £t QSEAaGEYd SG RS ONBSNI RSa 2dzi
RQIFYSEA2NI GA2Yy S OFN £t QSy2aSdz I O dzS¢
odzi Said | dzaaA 0iates ¢n qadtbNg dargbles, B 8did de Grdre
L dza ©@OA&aA0tS OS GeLlS RQ2FFNBI YIAa
durable dans le secteur touristique. De son c6té, la Fédération suisse du tot
annonce la mise en place dés le printemps H H « ReDidzyfe compétences pot
la durabilité» R2 y i £ Qdzy' S R Sdirigefiefl déwe®pper § Brig teRnS ¢
programme de durabilité du tourisme suisse Swisstainalit@ effet, selon la faitiere
cette initiative «est également soutenue par une analyse des besoins parn
acteurs de l'industrie du tourisme, qui a clairement montré qu'un point de cot
pour ks questions sur le theme de la durabilité est soubaité, pour couronner le
G2dzix dzy R20dzySyid RQIFIARS&a t fF YAa
RQIFIOliA2ya RdzN} 6fS&a RlIya £Sa RSaldAyl
esttéléchargeablgratuitement.

Manuel <

¥4
Développement durgg’dans
les destinations touristiques
suisses

Aides a la mise en ceuvre et recommandations

10


https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stnet.ch/fr/swisstainable/
https://www.stv-fst.ch/fr/tourisme-politique-et-defense-des-interets/developpement-durable/centre-de-competences
https://www.stv-fst.ch/fr/tourisme-politique-et-defense-des-interets/developpement-durable/centre-de-competences
https://sustainability4destinations.ch/fr/home

Lereporting : instrument de
greenwashing ou veritable outil
ddi mpldQ cati on

5SLJzAh a dzyS @Ay 3IdlIAyS RQlyysSSaz RSa
non-gouvernementales et des consultants argumentent en faveur de la durabili
S F2yid t QI LIWJzA RS I+ 02y O ktGacialangnt
NBalLlRyalofSa LISdzi 2NASYGSNI £+ LINRaAL
quatre choses adviennentlorsque célld a4 QSy 3 3S t Y S & dzN.
dz Y28Sy RQAYRAOI G4SdzNE Y

i La performance sociale, environnementale et gooementale de
f QSYGONBLINRAS aQl YSEA2NB Llzi alj dzS

1 Unre connexionliant les entreprises ayant de meilleurs résultats en mat
de durabilité & de meilleurs rendements boursisescrée.

1 Les investisseurs et les consommateurs récompensent les entre|
affichant de bonnes performances durabilité et mettent sous pressio
celles qui tardent a le faire.

1 Les instruments de mesure de l'impact social et environnemental deviet
plus rigoweux, plus précis et plus largement acceptés.

/] Sa SYyOKInySYySyida flAaasSyid LISyaSNI |
LISNYSUOGGNI AG RQIFIO2dzANI £ dzy OF LIAGE £ A
clamer que la durabilité sera bientétfégon dont on fait nouvellement affaires, pe
AYLRZNIGS £Sa 20SRASYyOSa LRtAGAIdzSa®
nombre d'entreprises rapportant leurs contributions sociétales sur la base de |
(Global Reporting Initiative) a été mpli¢ par cent au cours des deux derniéi
décennies. Pendant ce temps, selon la Global Sustainable Investment A
l'investissement socialement responsable a attelins de 3MO0milliards de dollars,
soit un tiers de tous les actifs gérés pas professionnels.

Cependant, un examen rapide de la situation planétaire suggére que l'impe
reporting a été surestimé. Au cours de cette méme période de 20 ans durant la
les rapports de RSE et les investissements durables se sont muléipl&midsions
de carbone ont continué d'augmenter, les dommages environnementaux se
I OO0OSt SNBa Si tSa AySalFrfaiasa az2o0Aalrft s
L2AAGAOS SYidNB tQSilotAraasSysSyd RS
planéte.
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Les mesures sont souvent non standardisées, incompletes et imprécises. Et le
de projet ne sont souvent que de fantaisistes "greenwishing" (selon I'expressi
5dzy Oty ! dzaGAyzZ dzy | yOASyYy 3Sa ipladighyquer
les efforts de reporting constituent un obstacle au progres : en exagérant les g
en détournant l'attention du besoin réel de changement des mentalités et ¢
réglementation, le reporting serait devenu une fin en soi. Pourtant cedsa
LISRIF323AljdzSa az2yid S@OARSyilaod [Sa ae:
FIOATAGSY G f QI a&A YA f-ce dohcyyi esRpoblédratifue I? A

l dz LINBYASNI GAGNBEZ OS ljdzA NBYR fSa &
par un tiers autorisé, des objectifs spécieux sans fondements scientifique:
OKI nySa RQIFLINRGAAAZ2YYSYSyGa 2L Ijdz
générées par les fournisseurs et les distributeurs, par les voyages d'affair
employésetphd f UdziAf Aal GA2y RSa LINRPRdAzZA G &

des moindresm2 A Y& RQdzyS SYGNBLINRAS adzNJ R
0Sa Syraairzya OFOKSSaz 2N 0QSaid azd
gros des missions. Le manque de comparabilité des données est une autre |
RQIFI OK2LIWISYSyid . ASy O2yydzsSz OSGiGS ¥
gue les entreprises renseignent sur la base de critéres divers et variés, la compe
desrésultatS Y i NS Sy UNBLINARASE yQSad LI a 2L
sur une série temporelle pour une méme entreprise en raison de changemer
YSGK2R2f 23AS 2dz RS adlyRIFNRA&A RS YSa

Au-dela de ces points critiques essenti@dl§aut garder en téte que les indicateurs
RdzNF 0 Af A0S AyFtdsSyOSyid FIlI@2NIof SYS,)
Management Organization (DMO) qui souhaite adapter ses actions en fonctior
santé de la destination. Enfin, on se consotirs difficultés relevées en évoqua
dzyS @2t 2yi4S RQKINX¥Y2yAal GA2Yy SYl-of ayghtl
YIEYRIFEGS dzyS SljdzA LIS RS NBOKSNOKS LkRd
ROAYT2NNSNI £ Sa FO0A2ya FodzdtideNIB séthBdes dE
YS&dz2NE RS I RdzN} 6 Af AGS RIya €Sa F
 O0SdzZNA Rdz ¢2dzZNA&YS 5dz2NF 6fS 06! ¢50 VY
a tout récemment publié un guide méthodologique gratuit sur les idd G S dz»
RSalAYylI A2y RdINIoftSd 9y {dziaasSsz 0OQ
destinations touristiques suisses » qui fournit une orientation des plus récent
subsumantes.
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Pistesde solutions pour adapter
| Gof fdemande | a

[ Q2FFNB LINRLI2&ASS R2A0 sGNB O2KSNBY
f QSY I NBLINR &SP adloh s piiSsiofir@d3ia iarketingd les ieed
de communication etde commercialisatiorsont tout aussi importantsTrois axes
stratégiques sont a travailler

1. Créer un positionnement clair et distinctiffaire connaitre ses initiative
durables et communiquer de maniere transparente et sans fausse pron
OKFfdS Idz aaINBSYy g6FakKAy3Ié HO

2. ForfaitiserROdayoSt fRS& (i M yilr iaib2lye | ¥
RQFGGANBNI RSa @2 2 | idtésdeibbilitésk So6 S NH &

3. SGimpliquer dans wune démar:a@thee
accompagné dans la mise en place de pratiques durables et offrir un ge
confiance pour les visiteurs

Sur ce dernier pointe$ professionnels sont souvent friiea se lancer dans un
démarche de certification/labellisatiorCe processus est souvent pergu com
coltew et avec une faible performance commerciaRe méme,@ 2 ¥ ¥ NB
labels est trop dense et illisible pour les voyageAissi,il existaait a travers le
monde plus de 200 labels et certifications de tourisme durable.

Les 2 plus importants sont Pavillon Bleu avec 4500 structures labellisées a tre
planéte et Clé Verte avec 3200 hébergements certifiés

Sans se lancer dans unopessus de labellisation, de nombreuses entrepr
OK2A&aA&aasSyid RQSOFOof AN RFya f SdzNJ LINE
f QL RKSaA2Y t RSa OKIFINISad alAa (2dz
apporter des mesures correctiveet les monitorer demandent rigueur ¢
engagement.
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Du point de vue

o

touri stiguenh

CrO0S t O0Sa lradSyiaSa LINBaalyiSaz RS
f QAYRdzA G NR S G2 dzNR &G Al dzS RQI dzi NB LJk
maniére individuell@

En Valais, ces questions sont déja mises sur la table depuis quelques ldiain&s
pandémie, comme partout ailleurs, exerce une pression supplémentidant a
faire bouger les lignes plus rapidement.

Plusieurs acteurs du tourisme ont accepté de partager leur expérience et leur
du tourisme durableEn mobilisant degardessites en impliquant directement le
visiteur dans une démarche de compensation carbone, en soutenant la branc
RS fI aSyaAioAiaftaraalidAizy SiG RS fQlF002Y
une vallée, les initiatives présentées sont non exhasstiais ouvrente regard sur
lesk OGA2ya ljdzQAf Sad LIRaarofS RQSy (N

de
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# (Bl ol ogiste
¥ des

Quelle est votre mission au sein de votre
service ?

«Je suis en charge de la conservation et de
gestion des milieux naturels et des espéces dar
s+ flAa OSYyidiNXftod b2iNB
des zones protégées et du respect des biotopies
sous protection. En revanche, tout ce qui conce
la « grande faune », comme les oiseaux, le lou
les espéces chassables ou protégées selon la L
la chasse sont du ressort du Service de la chass
la péche et de la faune.

On parle beaucou p de problémes de « sur -
fréquentations » des
est-il en Valais ?

« Effectivement, depuis le début de la crise

COVIELY, la fréquentation sur certains sites
F2NLISYSyld |dAYSyGiSo ¢
j dzQlF OOSy (i dzS NJ pErgn chuks $igpeis
dzy S 02yyS RATIFAYS RQl

ce sont les sites les plus beaux, au niveau natul
paysage, mais aussi les plus facilement accessi
qui attirent un grand nombre de visiteurs. Or, |
sites naturels les plus beas@nt souvent des site:
protégés, ce qui peut poser problemes. Le cas
Lac de Derborence, sur la commune de Contt
est emblématique. On y accede facilement

voiture par une route qui se termine en cul de s
[ QF FFtdzE Yl aaAT RSplust
AYLR2NIFYyG RSLMzA a LI dza
fortement durant le COVID.

FRANCOIS BIO

ddarrondi sseme
cours doaeau et

Notre service a relevé des dégradations sur
biotopes sensibles en raison du piétinement |
des randonneurs qui se baladent autour du |
hors des sentiers prévus a cet effet, du camp
sauvage, des feux, du parking ou des déct
abandonnés. Toue Y2Y RS | 06ASYy
fallait agir. Depuis 2018, les propriétaires
chalets, les autorités communales et cantonales
les ONGs environnementales se sont assis au
RQdzyS GFo6fS LJ¥2dzNJ GNBd
O2YLJX AljdzS RS YtSlFaltNgir el
douceur, car les locaux ont leurs habitudes et
GAraAliSdzNBE yQ2yi LI &
RSAINIRIGAZ2YA ljdzQAfa L
O2YLRNISYSydo 5QI dzi NB
discutées, miseSy LJX I OS 2dz Sy
augmentation des transports publics, redéfiniti
des zones protégées et des parking, augmenta
Si FYSEtA2Nr GA2Yy RS f
revitalisation des zones dégradées, etc.

Mai s al or s,
concrétement ?

-vous g u faia v

«La premiere mesure(f prise en 2019 : une
gardesite a été nommée avec comme mission
surveillance du site. Son travail principal consis
informer les visiteurs sur les valeurs naturelles
paysageéres et a expliquer les régles a respectel
ce site sensible, un traké RQSRd
f QSYGANRBYYSYSy( & dzbrtef
La premiere année fit compliquée, mais ¢
adaptations ont été faites et la plupart des visitel
St f20lFdzE | LIWINBOASY
désormais présente pour des taches
surveillane. »




Qui finance ces gardes -sites ?

«Des gardesites sont déjaprésesR | y & R
zones protégées du Valais et les finanests

dépendent du type de zone, des besoins et
cahier des charges. En général, ils sont engagé
les communes, un groupement de commsioel

un parc naturel. Ces postes sont subventionnés
fS OFlyid2ys LI N tQAY(S
gardes sont assermentés par le préfet de district,
qui leur donne une autorité pour donner de
' YSYRSa M 2eNivyeh @t peu utilise
aldzF¥ Sy OlFa RQAYTFNI O
dégradatios. Dans ce cas, les gardstes sont
intraitables !Mais dans la plupart des cas, tout
passe bien. Les gardsites sont plutt la pout
communiquey donner des informations sur le
NB3IfSa Si t Q2NRNB® !y
gue cette fonction de gardsite va se développer .
f QF @Sy Athed didds NatuRI® todnaissent
méme type de problénsj dzQt 5 SND 2 N

Un autre exemple ?

«hdzA > €S +Ff RS wSOK¢
degré de protection car le site est classé
f QAYO@SyalrANE RSa aade
nationale etest s§ dans une décision cantonale ¢
protection qui fixe des régles bien précis€e «
grtt2y n ljdzA Odztf YAYS
RQIFO0O8a FAaSxz OS |dz
En revanche, le probléme ici, ce sont les VTTs
effet, le canton du Mais a interdit la pratique dt
+¢¢ RIFIya RSdzE araidsa
RQ! f S i a &lais®tteldi du ¥al de Réchy
Valais central. Cette interdiction ne semble pas
peu connue par les pratiquants de ce sport, mal
les efforts de commun OF G A2y SiG R
par le canton et la commission intercommunale
+ff2y RS wSOKeod [ WOl .
par exemple contacter les gestionnaires

f Q! LILX AOFGA2Y {¢w! !
signaler cette interdiction, Maa = Sy LI
pourcentage de VTTistes qui ne « veulent » pas
fSa LIyySldzE RQAY(dSNR
AA08a AyaSNYySG S RaQl
YSGaSyd Sy F@lyid OSNII
de tout contrdler

Actuellement, les Offices de tourisme de la régi
ont été sensibilis®pour apporter de bonnes
informations et faire le relais de ces interdictions
Lf FFdzZRNI AG [jdzS OS¢t I
sites protégées»

Le mot de la fin ?

«t2dza fSa OAaArAlGSdz2NE F
point de vue nature et paysage profitent de not
travail de conservation, car les sites protégés s
souvent les plus beaux et exercent donc un gri
L2 dz@2 ANJ RQF GGNI QGA2y @
sensbles comme les marais, doivent rester fern
I dz Llzof A OX OS ljdzA yQFf
parcours de visite en périphérie et de créer
LISGAGa oA2G2LISaz RSa
chez nous, accessibles au public. Il est -
important que tout urchacun puisse avoir acces
0Sa aAriusSaz OFN) 2y yS
conndt, mais il faut trouver le juste équilibre.

Francgois BIOLLA

79
G

IL EST TRES IMPORTANT QU;{
UN CHACUN PUISSE AVOIR ACQ
CES SITES, CAR ON NE PROT}
Bl EN QUE CE ITOMMIS(
IL FAUT TROUVER LE JUSTE
EQUILIBRE.

-
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SANDRA HE

Spécialiste du déeveloppeme

Quelles sont les démarches entreprises par
Hotelleriesuisse pour soutenir la branche
sur les questions de durabilité ? Quels sont
VOS axes prioritaires de travail ~ ?

«Nous travaillons actuellement sur ce sujet et
la mise en place de plusieurs axes. A commel
LN €S 3raLmAttras £
lequel on travaille depuis quelques temps déja ir
qui reste trés actuel et qui est trés concret pour
hételiers. Un autre axe est celui de la mobilité. [
a un effet important sur la durabilité d'un séjoL
On travaille avec les CFF qui développent

programmes de mobilité pour se rendre dans L
destination avec les transports publics pl
facilementet pour la mobilité des hotes sur place

b2dza | 02NR2ya | dzdaaar f
b2dza y2dza Syid2dz2NPya R
I S0 0O0Sa ljdzSadrazyad |/
G{dzaaas alya 2040l Of

a Q2 00 dzLi8 (s hotRiexs & en définir le
besoins des personnes en situation de handic
RQSydlrYSNI £ Sa RSYI NOK
pour accueillir ce public. Dans le cadre d'un pr¢
pilote, nous travaillons également sur des mesu
de sensibilisationtade soutien aux employeurs ¢

aux employés. »

Etnous travaillonswssisurR Q I dz{i N&#&mel:
OS ljdzA O2y OSNY S f Qufce
jdzZA | GNIXAG £ £ QSYSNH
En général, ces démarches demandent p
ROA GBSy & | dz RS0 dzi
compliqué pour atteindre les hételiers. La enco
on travaille de maniére trés étroite avec les offic
FSRSNIdzE RS f QSYOJANRY
trouver des solutions:

Travaillez -vous en partenariat avec des
organi smes ou associ a
faveur du développement durable ?

« Oui. Alors, nous travaillons avec Suisse Tour
bien slr. Mais égalementavec R QI dz
2NHBI yA&l GAz2ya O2YYS

I dzLJF NI @Fyi O2YYS f Q!-¢
20ailil 0t Sa n 2dz SyO2NEB
Waste, qui lutte contre Igaspillage alimentaire
I QS&ad dzy LI NISylFANB

Votre 16l e, clOest un
de point de contact entre ces associations
et la branche ,n 0 e pas ?

{ hdzAxz 0QSad OSfl o b:
nouveaux progimmes et donner de nouveau
outils pour les hoételiers. Avec United Agail
21 30Sz y2dza | @2ya ftly
LI / QS&ahG dzy 2dziAf |
RSOKS(ia ljdQAfta 3ISYysNS
alimentaire.

Notre devoirerii I y i Ij dzQl 842 OA I
RS fQAYT2NXYIGA2Y>X RS
RSY2YGNBNJ |jdzQAt & LIS dzo
/ QSad dzy &adz2Si A YLR NI

Depuis cette année, nous avons créé un hotel
RdzNJ 0 A f A (i Sfacon/RMS&/(F ehdday !
conventionnelle que la  communicatio
traditionnelle écrite (ex : newsletter). On espé
ainsi pouvoir atteindre les hoteliers. Vous pouy
aller dans cet hotel virtuel et trouver de
informations sur différents thémes>



>> En ce moment,on y trouve six thémes

gaspillage alimentaire, accessibilité, éner¢
gestion efficace des ressourcegessource
LINAYOALI €S Y f QKdzYlet
stratégie. Chaque théme est regroupé en qua
chapiresRSTAYANE A QAYE 2 NY

Sentez-vous une évolution de la sensibilité
des hoteliers par rapport a ces questions de
durabilité ? Sont -ils plus réactifs ? Existent -
ils des indicateurs pour le mesurer ?

{ al f KSdzZNBdzaSYSyidz 2S5
confirmer une tendance. Maje peux parler des
20aSNDFGA2ya ljdzA az2yi
label écologique lbex [stiay. Eux observent ul
Y2Y0NB 3INI YRA & A lcahdidaerk €
pourf S f | 6 S fshusWa teR,AednibdrBbik
ONRPAAdAalyl RQSOSYySYSyi
I AffSdNEr> Af & | oSl d
leur intérét pour obtenir le premier degré du lab
de Suisse Tourisme « Swisstainable ». Et je p
que ca va encore prendre deQ 1 Y LI S dzl
mMois qui viennent.

Alors, oui la branche est sensibilisée mais il
RATFAOAETS RS R2YYySNJ R
indicateurs. Avant nous produisions annuellem
un rapport de monitoring qui comprenait une
GAYIGLAyS RS ONRGSNBaA
aval 0 LI a o0SI dzO2dzld RQS¢
GNI Ay RQSUOFO6fAN) dzySso

Avec le Covid, les questions de durabilité
ont peut -étre été mises sous « cloche ». Il
y avait ddautres
opérationnell es. Mail %

«hdzA 2 0QSaild ONIXADd al A
aussi de montrer ou va la branche et ce qui s
AYLRNIFY G RIEya €S Fdzi
nous! Donc, il faut penser a ces questions
durabilité.

58S (2dziS Tl e2ys 68a RQ
YsYSa OFNJfl LINBaairzy
des clients et des collaborateurs. Un hotepeet

plus ne rien faire en la matiére.

Lfa RSOFASY(H &4Q200dzLX
pandémie, certes. Mais, Ilgrand devoir des
hoteliersreste de réussir a satisfaire les attente
modifiées des clientéles et des collaborateutr
Certains établissements témoignent, notamme
ceux labellisés Ibex Fstay, que le label les a aide
a trouver des collaborateurs. Le label dural
témoignaitde ceit Ay Sa @I f S dzNA
qui ont motivées les candidatgpastuker. »

Quulecse qui l es di ssuac
une démarche de transition écologique
selon vous ?

«[ QF NBSy G4 Said dzy FTNBA:
motivation. Je pense que laraplexité du sujet est
ailleurs. Souvent, ils ne savent pas par
commencer, donc ils laissent tomber. L3,
programme Swisstainable peut apporter u
grande aide avec des pistes de démarrage -
O2yONBGS&ad Lf TFlrdzi Y
peuvent ommencer par de petites choses qui |
O2HGSYyd LI & GNRLI OKS N
commencer par changer tout le systéme

chauffage. Avec le gaspillage alimentaire

exemple, on peut déja faire beaucoup de chos
Autre point qu est important desouleverY O
j dzQAf @& | dzaaA oSl dz02dz
LI a fQAYYSdzwotSd 52yO0

YIAa €S LINPLINARSOIANS

Sy I I A &@e uOmRbnioins l¢ dasdzi

Comment faire pour encourager et
accélérer ces politigues et pratiques plus
durables ? Est-c e gulGune
financiere peut aider ?

«Ca peut encourager. On a travaillé avec
organismes pour proposer des programmes
FAYLFIYOSYSyido al Aa f S
premierenent, il est toujours difficile de joindre le
hételiers. Et deuxiemement, ces programmes
paient pas tout le montant des investissemen
Une grande partie, qui se chiffre en milliers
francs, reste a la charge des hoteliers. Beauc

yO2yi Llkrs»ft S$a YvYze



Selon vous, y -l deux vitesses entre les
initiatives prises dans les établissements de vil
et de montagne ?

«Je dirai que non. Il 'y a simplement des pressi
qui sont différentes. En ville, la pression augme
plus de la part dedients, des collaborateurs et de
LI NI SYylFANBae® [ LINBaa.
économique. Dans une villeomme Zirich, les
grandes entreprises internationales et les cong
AYOSNY I GA2Y L dzE  lj dzA & ¢
indirectement une pressi avec des standards d
durabilité.

En montagne, je vois plutét la nature eibéme
comme élément de pression. Dans un tel cadre,
Ot ASyia aQlaaSyRSyd ¢t 29 Sandra HEIM
consommer des produits régionaux. H gussi un G G
effet de pression de faart de la concurrence. Si u

ou deux hétels sont trés performants dans u

petite communauté ds autres vont avoir tendanc UN JOUR, LBURABILITE IRA DE SOI E

a suivre» SERA AUTOMATIQUEMENT UN AXt
STRATEGI QUE POUR |
MEME TITRE QUE LA RENTABILITE.
FI NAL, 'L NGY A DE

DURABI LI TE. LE CLI |
PARTENAIRE ONT DES ATTENTES A

SUJET DONC | L BJHOIX.

BIENTOT, CA NE SERA PLUS UNE QU

DE SAVOIR SI COEST

DE SUENGAGER MAI S

POSSI BLE DE SUOE

Une vision de
l dhoétell erice
demain ? Comment la
voyez-vous ?




©SuisseTourisme

JACQUELINE RITZM

Depuis 2021, Morges Région Tourisme est partena

programme de dével oppeme
répandu en Suisse alémanique, Morges Région Tou
été la premiére destination de Suisse romande a inté(
programme. Jacqueline Ritzmann partage son expérie

Comment | 0i dée ddint é

née ? Pouvez-vous nous mettre en contexte
cette démarche ?

« Cela fait trois ans que je suis a la téte de Mor
Région Tourisme. Nous sommes yedite eéquipe
de 7 EPT, y compris stagiaires et-méime.

9y TFrLAGET Af & I OAY]
Innotour, il y avait eu une réflexion stratégiq!
autour de la slow destination. De ¢a est né no
LRAAGA2YYSYSyiaod 41 Fe.
maintenant que nous sommes positionnés
maniére visible sur Blow TourismeZa a donné liet
a de longs échanges avec les acteurs sur le ter
Nous sommes entrés aussi dans cette démarche
y2dza yQlF @gAzya Ll a F2NI
nous awns beaucoup de petites perleslLe
positionnementslonz.  OQS Gt A G dzy
découvrir et de se démarquer. On travai
maintenant avec nos acteurs pour mettre en val
nos difféerentes offres et les adapter a
positionnement. Il y a eu beaugouwle travail en
FY2yd | @SO tSa | OGSdzNE
LIKAf 232LIKAS SG 1jdzQAf a
a marché, et leur retour a été trés positif.

Directrice de Morges Région Tourism#

YN

Pouvez-vous nous parler de votre
engagement dans le programme myclimate
Cause We Care ?

«Dans la continuité de notre démarche, on a
SY@AS RQAYGSANBNI dzy €I
un nouveau, il y en a déja beaucoup sur le mare
On avait envie de se joindre & un programme
SEA&GFAG RS2t SiG |l dzA
intéressé a myclimate et on a décidé de
rejoindre.»

Le principe de myclimate est de proposer au
client de compenser financiérement ses
émi ssions carbones | or
Ldorgani sme doubl e par
et | Gargent s e des prgets f
vertueux dans une c¢commh

«Oui. Nous, nous travaillons avec TOMAS. N
I @2ya AYONRRdAzZAG 1 LR3&
le souhaitent, de payer 1 CHF de contribution
LINEANI YYS Y& Of xégarvare uné
activité. Nous demandons un minimum de 1 C
Souvent ils laissent 1 CHF, et quelques fois
adaptent le montant. myclimate suggeéere ¢
RSYIFYRSNJ LJ dza 2dz Y2AY &
effet, avec la région, nous doublons ensuite
montant. Un fond est alors constitué. Ca va dans
projet international pour la moitides contributions
des clients Si& € QF dzi NB LI NI
Nous pouvons ensuite décider avec myclimate d
réinvestir dans un projet local, plutt
climatigueme/ iy Sdzi NBE @ t 2 dzNJ
pas encore choisi de projets>



>>4 1 LISdzi ASNWANI £t £ QF;C
ou aider un acteur qui a un projet particuliesu si
y2dza SliAzya S ciNRdelbidrs
on pourrait faire des rénovations énergétiques f
exemple (changement des fenétres, etcg.retour
des clients est trés positif. On a aussi des éc
L2aAdATa RS&a | Ol SdzNa

~ A 4 4 oAa z

a0Sy3 38 Ri»ya O0SGGS o

Comment engager les partenaires dans une
telle démarche ? Sont -ils faciles a
convaincre ?

«! SO tS / 20ARE 0OQSil A
hoteliers et de les surcharger a ce nivé@aubonc on
I RSOARS LIRdz2NJ f QAyadil
activitéts que nosl commercialisons chez nous,
Morges Région Tourism®n a commencé pa
& QA Y LI AlndeNhny 2 grajet et on en
simplement informé les partenaires. Nol
SyOlAaaz2zya fQFNHSyild RS
montant derriere. Pour un hotelier par ewple,
O00Sald L dza RSEAOFG® Lf
Ce sont une administration et une logistique qui s
un peu plus compliquées a mettre en route. Mais
I RSa RA&aOdzaairzya | @SC
établissements. lIs trouverat iémarche bien et son
assez ouverts. Les hoteliers sont plus attentifs a
jdzZSatdAz2ya YIFIAYyOGSyl yaonC
voulait laisser passer cette année, les discuss
NBELINSYRNRY (G fQlIyysSS LN

Le parcours a -t-il été difficile pour intégrer
ce programme ? Vous étes -vous fait aider ?

«Nous avions pris contact avec Davos au débu
étaient déja rentrés dans cette démarche et ils nc
2y R2YyyS RS& NBG2dN&
un peu différent. Leur structure est plus grande
possédait une centrale de réservatimen établie. Il
gérait ¢a aussi pour les hételais je dirais que le
démarche a été plutét facile. Bon, il y a toujours
LISGAG LISdz RS LI LIASNI
quel autre label Il faut préciser les mesures et I¢
objectifs. Autrement, @nme nous travaillions ave
fI az2ftdziaAzy RS ¢ha!{ S
LINEANI YYS | SO f SdzNBR
techniguement simple a faire.

Apres quelques mois, ou en étes -vous ?

«On est au stade du démarrage dans la ve
RQIFOGAGAGSEAD | Gyl Y2,
systémes de réservation. On est un peu dans
OKIl dzd a dzZNBa R QS y ®ing fledt pad
RANS YIFAydSylyd |jdzS f
grands projes. Mais voila, on a commencé et on pe
RANB | dzQ 2 yded8nd, iménhe Gsii de Fsor
encore des petits montants. On parle de monta
RS fQ2NRNBS RS wmUnnn |
effectivement de pouvoir générer plus dans le fut
al Aa 0QSsidé 1/RdeLvisitewrdNgdichete
online une activité quicontribug donc on est
O2yuaSytaoe 94 @SSO f QF

online, ¢a va encore se développer.

JJ
G

CGEST DEJA PRES
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Comment le communiquez -vous aupres de
vos clients ?

« Comme nous sommes entrés dans le label c
année, nos imprimés étaient déja faits. Mais on
intégrer cette stratégie de communication po
fQFYyYySS ljdzA | NNA@PSP hy
sociaux et nos newsletters pour communiquer des:
myclimate met a disposition ses outils de
O2YYdzyAOlI GA2Yy |jBRORRI LK.
notres, comme les logos. Nous on est un petit bur
YIAa 2y €S YSG Sy I @y
frontt £ QF OOdzSAf = el LISNX
conversiomavec certains clients. Quand on a un ac
audesE 2y RSYIFYRS | dz Of A

y2dza LISNX¥SO | dzaair Apedod
communique aussi avec le labebwisstainable de

{dzA 84S ¢2dzNRAYS |jdzS f Q:

Etes-vous engagés dansddautres d
de ce type ?

«Oui, on est aussi actif sur une autre thématique,
estdurableelld dza aA > OQSaid OS¢t
travaille étroitement avec la Fondation Claire
George et VauBromotion Notre but est de renforcel
notre positionnement a ce niveda. On veut
proposer quelque chose a de nouveaux segments
passeaussiLdr NJ RS & LINRAO Brardirdzna
Actuellement, on veut baliser avec les signalétiq
adéquates un sentier sur le bord du lac.

On est aussi en contact avec Zero Waste qui trav
alasensibilisation de la réduction des déchets. lls <
rentrés en tant que membre chez nous po
sensibiliser les acteurs (ebes restaurateurs) et pou
leur trouver des solutions. Commenettre en place
du take awayou les personnes viendraient avec le
tupperware. Donc il y a aussi des acteurs

- A 4 4LoA

aQSYLI NByd RS 0O0SiGdsS dkK:

L'intensification du tourisme peut avoir des
retombées environnementales et des
répercussions  économiques  déléteres.
Avez-vous pu le constater ?

«! 2SO ft QSTFFSH / 20ARZ O
2dz YsYS RS&a LIXIl3Sa y
accueillrazi  yd RS Y2yRS® Lt
RQF6a2NDBSNI Fdzii yd RS
yQ2yid 2FYlFA&4 RH NYYL a
Ff2NB NBYF2NOS f SdzNE
nous avons choisi myclimate, vous voye2a va
aussi das la continuité de notre stratégislow
tourismeou f of2 souhaite responsabiliser le client
un mode de voyage plus lent et responsable. Et
aSdz SYSyid I dz yA@SlI dz R
niveau des déchets. On a vu beaucoup de Suisse
deux deniéres années. Il y a eu autant de déch
j dzS RQl dziNBa | yySSas 3
dzy LJSdz f QARSS 1jdzS t S {
fdzAid Lf LJ2ffdzS |dzaair a
rappeler localement les choses. Il y a encore
travail a faire dans la responsabilisation
comportement des gens.

(N ove T

Quelle est votre priorité pour demain ?

«Nous on va rester sur notre stratégie dw

tourismeen mettant la priorité sur la natukeartfde
vivre, et surla culture etle patrimoine. On va auss
oser aller chercher de nouveaux s@@gments et se
distinguer un peu plus. Mais on ne peut pas le f:
sans les partenaires. On va continuer notre dialo
I SO SdzE SG € SdzNJ FI AN
aussi travailler sur lesroffres. Ces deux année
nous ont permis de nous rapprocher. Avec le Cao
Yy2U0NB NBftlFidAz2y aqQsSada M
rendu compte du bénéfice de travailler ensemble

Jacqueline RITZMANN
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URS ZURBRIGC

CEO My Leukerbad AG >

Pouvez-vous nous parler de votre
engagement dans le programme myclimate
Cause We Care ?

«Le programme a été lancé |& fanvier2020 En
G2dzi LINBYASNE Af &aQl 3A
de mydimate. Puis, on définit des mesures que ¢
membres pouront implémenter. Une participatior
financiere de base de 7'00&st requise. A celei

aQlea2dziS | yydzStftSYSyi-

mydimate réalise un bilaBO2elatif aux activités de
f OSYGNBLINAaSe 'y OIF f Od
que le client doit mettre pour payer un servis
Ot AYFUGAdzSYSy i y Sdzi NB«
représente 1% du prix de vente. Les trois mesure:
Leukerbad sontla vente deepas régionaux dans le
restaurants, la rétrocession au client de la caution
fQro2yySYSyid RS aiiAsz f
tS LINRE Sai RQ2FFAOS

financiére pour le climat. Cette derniére mesure
été primée car elle ¢4a plus innovante des trois.

Quels sont les criteres a respecter pour
participer a ce programme  ?

« Il faut surtout un engagement de la directio
Chaque année, nous devons rendre compte
investissements réalisés grace au fond inte
alimenté par les clients et par neo®me. Grace 3
oS F2yRX y 2 dz& I @2y a
conventionnel des halles de tennis par des LED
autre type de mesure habituelle est la sensibilisat
des employés»

Comment engager les partenaires dans une
telle  démarche ? Sont-ils faciles a
convaincre ?

«Pour le moment, seul My Leukerbad participe
LNE2Siod al Aa At F I dzi
organisation regroupant de nombreux partenair
(une remontée mécanique, un centre thermal, trc
restaurants, une salle de sports indoor, une créch
les transporteurs publics). Cette organisation not
0SI dzO2dzLd FFOAfAGS f Sa

j dzSt ljdzSa K& iSta RS f1

yQ2yd LI a AyadSIaidiretqse la
LI YRSYAS vwQl LI & FARSO®



Comment le communiquez
vos clients ?

-vous aupres de

«b 2 dza I @2y a RQlF62NR ¢
personnel qui est en contact direct avec la cliente
b 2 dza f dzA SELX Aljd2y &

f QFr RKSaA2y Rdz Of ASyid L

Sur chacun de notre forfait de ski, la moitié
f QSaLJ OSré & &QauseOweycans. e logo
mydimate se trouve aussi sur nos affiches. De ce
le programme demydimate est traité de facor
ISY SN I daRA NBO Q §jaiD dzy S
dédiée lui soit consacrée.

Avez-vous pu relever des retombées

positives ?

«Nous avons regu un prix international. Na
participons aussa R Q| dzi NBa LINA E:
parfois difficile de le communiquer sans tomber d:
le greenwashing. Nous souhaitons donner
AYF2NXYIF GA2Y vy Sdzi NBs qled
myclimateoffre sur son site internet un espace (
communication. Dans un futur proche, no
aimerions que chaque produit de notre shop en lic
entre potentiellement dans le programme ¢
myd AYFiS® [ t20FGA2Y-
shop entrerait dans ce catgoe de produits
climatiguement neutres, pour peu que le clie

souhaite soutenir cette démarche par
contribution financiere»
G G Quel s sont

VOS

Avez-vous un chargé de responsabilité ?

«b2y 3 LRdzNJ f QKSdz2NBz (¢
charge. Notre structure est encore trop peti
pour employer une personne dédiée a cel
tdche. Le temps consacré au monitoring de
durabilit¢é ne devrait pas nous empécher
communiquer unpeu plus que ce que nou
faisons actuellement:

Etes-vou s d (

de ce type ?

engageés sur

«La convention énergétique pour répondre a
exigences cantonales est un de nos autres gre
engagements. Dans ce cadre, nous bénéfici
notre consommation énergétiqgue. Par ailleu
nous avons droit au remboursement ou
f QSESYLIiA2y RS& (FESE
conditions requises sont remplies). Ce mont:
est de 100'000.par an, en ce qui howmncerne.
Lt LISdzi siNB NBAYy©@Sa
RQ2LIIAYAALFGA2Y RS fQ
mécanisme est donc similaire a celui
mydimate. La participation a ces deu
programmes donne droit a la reconnaissance
Suisse Tourisme, ceidst trés appréciable. Nou
avons ainsi intégré le niveau 2 de son progran
de durabilité »

p1

NOUS SOUHAITONS CONSOLIDER N(

ENGAGEMENTS ACTUELS ET BEREHSI

EFFORTS ENGAGES. NOUS AIMERIONS

RENFORCER NOTRE COMMUNICATIO

MATIERE DE DURABILITE, NOTAMMEN

INTEGRANT CE SUJET A NOTRE NOUVH;
WERB.

Urs ZURBRIGGEN
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Service Green Mobility propose des voitures
électriqgues pour « excursionner » dans la
destination. Comment est née cette
initiative ?

«[ QARSS RS LINRPLRASNI R¢
KsiSa Sy ase2dzNJ RIya f
fQl 3a20AF 0A Rz RIE KO ¢
propriétaire du Maya Boutique Hotel a Nax. Pt
cette idée a pris un nouveau départ voici quatre
l'yS RATFAYS RQKs(GStASN
f SdzNJ K St RQdzyS @2Aid
a financé sa voiture mai f QF OKI &4 3N
bonne coopération entre les hételiers a permis de
I Ol dzZSNANJ £ dzy LINRE AY
G2d2NAaYS RQ9@2ts8yS Si
AYAUALFGAGBS Sy FAYylycery
électriqgues»

Quiel et le principe de ce service ?

«! fQ2NRIAYSI fQARSS
St SOGNRIjdzS £ tF Ot ASyi
principe du «Pay what you want, ce qui est
G2dz22dz2N& €S Ol & I dze 2 dzN
duY2yidlyid 1jdzQAt @Sdzi o
Donc, cette expérience client est plutbt destinée
bt OfASyidstsS Iljdza ase
a-dire dans un hétel ou dans une résiden
secondaire. Les excursionnistes ne sont p
concernés. dutefois, nous ne voulons pe
NEAGNBAYRNBE  QdziAf Aal (
voiture est disponible, un retraité de la vallée pou
la louer a la journée:

Quel est le succes de cette offre  ?

«A Evoléne, une de nos deux voitures électriques
louée tous les jours de fin juin a-s@iptembre, donc
O0QSail dzy ONI}I A &adz00s8 a
cette expérience client dépend aussi de la visib
i dzS f QK & hieB Lix@her. Pofirdzdtre part
nous avons fait de la publicité grace a une vic
promotionnelle et nous avons constaté que
bouche a oreille fonctionne trés bien. Au début,
limite de ce service était techniqgqle A f y Q
suffisamment de bares de recharge électrique dar
la destination. Mais ce probléme est maintene
NBaz2fdzd [ QSYUGUNBLINRAS
NBOKF NBS dzy LIJSdz LJ Ndi2 d:

JJ
G

NOTRE OBJECTIF SERAIT DE METT!
RESEAU CE PARC DE VOITURES
ELECTRIQUES.

26



Comment voyez -vous le futur ?

«Actuellement, la principale difficulté que nol
devons surmonter est la gestion de ce pi
automobile. En effet, il faut bien sOr assui
f QSYiNBGASYEX O2yiN»f SN
enbonétd & Lt & | | dzaar f

lj dzQA € aQlF3aArAd RS NB3IES
administratives freinent un peu le développement
ce service car nous ne sommes pas une agenc
location de voitures. Mais nous réfléchissons a
solutiod = LI NJ SESYLX S +
systeme de réservation digital, qui pourrait étre u
partie de la solution. Notre objectif serait de mett
en réseau ce parc de voitures électriques.

pourrait par exemple prendre une voiture a Sic
pour déposerensuite le véhicule dans une zol
RQlI OOdzSAf RlIya € RSad
prendrait le relais, et ainsi de suite.

DylanMETRAILLER
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RESIDENTS




Enguéte sur le comportemer®
attentes destouristes en matiere de
durabilité

Mét hodol ogi e de | denquéte

[ QSyljdzsiS + SiS FTRYAYAAGNBS Sy tA3yS | dzLINB &
RS CNIyOS:s RQL I deB8giqueRded RigablXkied Etsidnis,RI© Polbgne. 1. &Schoix |
f QSOKFyGAtt2y SGdZRRAS | Sy LI NIAS SGS RSGSN)¥A
Sy {dzA&aaS &adaNJ fl LISNA2RS RS 2 yONBHNARKYHRIZA |j 82
étalée du 18 octobre 2021 au ler novembre 2021.

Résumé et faits saillants

Bien qued durabilitéa 2 A i dzy ONRGSENB LINKa Sy O2YLligsemcory
O2yaARSNB O02YYS S ONRGSNB LINR2NAGI A NB ddéparagdei
deux offres équivalentes.

La destination joue un role essentiel ya f+ RSUSN¥YAYIlI GA2Y RQdzy our §&
planifier un séjour ou réserver une offre, les sites internet officietsdestinatiors restent la source &°
ROAYTF2NXIFGA2Y RS NBTSNBYOSo [ Sa | At Spaciakeds dapl
le tourisme durable ne sont pas des canaux auxquels recourent spontanément les voyageurs.

[ QSy 3 3ISYSyid RSa LINBaidl i ANS& Rdz {2 dz2NR & ydr lds);
voyageur® 5 QF Af f S dzNiEeR Qdry 8 deRiNsSytaptble délpai@r davantage pour soutenir
 OGSdNE AQAYLE Aljdzk yd REya dzysS G8t€8 RSYI NDKS
et la réduction de la consommation énergétique sont les initiatives gqGiyesf Sy i € S LI d;
voyageurgjuand ils recherchentn hébergement durable.

De maniére conceptuelleg ltourisme durableeste fortement associé a la nature et a la communat
RQIF OO0dzSAft @ / Ses deaxydimenSichded pRiyrEcidichéeslors du voyageDe facto, les
répondants pensent ques actions efeslimitations decertaines activitétouristiquesontune bonne chose
pour veiller & leur préservation. Ces derniers so@meR QF A f f SdzNB LJX dzis G RQl
sans y w@ir nécessairement leur expérience altérée. En montagne, la dégradation du paysage
construction et le volume de déchets produits sont considérés comme les premiéres nuisances du t

La voiture reste le moyen de transport le plus utilisé, dévarff S G NI Ay S  QF @A s
sont toutefois utilisés pour se déplacer sur le lieu de vacances, donnent satisfaction aux usagers. Né
a défaut de choisir le mode de déplacement le plus écologique, la majorité des voyagasenpléomode
de déplacement le plus économique. Le colt des transports publics étant le critere qui cristallise
RQA Y al &chez Tes Oyadears/
[ NBaASNBIGA2Y RQ2FFNBa RdNIofSa yoQSaid Rz2yO
FradARASdzaS SiG RSO2dzNY 3S tSa @g2el 3SdzNEP® [S Y
prestations réduit aussi passablementisibilité. Parallelement, le prix fait une nouvelle fois barriere.
g2el 3SdNBR aSNIASyld SyOftiAya t NBaSNWBSNI RSa 27
ces voyages.

©Freeptk




Résultatslel Genquét e

Plus de la moitié des personnes interrog@&&% 2 y it NB LJ2 Y R
renduesen Suiss@ourdesvacances.

La durée moyenneudséjourest de9,25 nuitées. La durée médiase situe
elle a5 jours.

Lors de leur dernier séjour en Suideerépondants (420)ont déclaréavoir
voyagé avecleur partenaire. Prés de 15 %G F A Sy i | Oud/des |
parents. Le voyage en solitaire est égalemé@&pandu efpratiqué par environ
14 % des répondants.

Parmiles cantons les plus visités par les répondants lors de leur dernier ¢
en Suisse, sont cités Zirich ¢2Rle Valais (186) etle Tessin (18%6).

Plus de la moitié des répondants qui se sont déja rendus en ,Jgssent
aussirendus en Valais (53)%ermatt (22%6)arrive en téte des destination
valaisannes lgglus mentionnés, suivi deCransMontana (7%)Nendaz et la
Vallée de Saas

La durabilité : un critére considéré dans le choix de voyage .

[ 2NRBIj dzQ2y f Sa | dzgdifintiehtfeyr8hoid eidbstinatdri
de voyags, les répondants citent en premier lies attraits naturelsR Q dz
destination(68 %). Le® 2 i & (BEY) & @Harticularités culturelles
(50%) constituenégalement des critéres de choix trés importants.

t 2 dzNJ LINB &R QB § dry8134) Badaskhilité est un aspect considér
LI NX¥ A R tedaicdiiBeption du voyage. Pour 288éest un critére
décisif permettant de départager des offres églentes. 20 % estimeque

la durabilité est un critereentral dans leur choix de voyage. La méi
proportion déclaret. £ QAY @SNESZ [ dzS I RdzNI
sadécision de voyage.

Les Allemands sont plus sensibles aux criterdsidilité pour préparer leut
séjour (13%) Pour les Italiens (9 %g ctritere dedurabilité leur permet
surtout dedépartager deux offres équivalentes




Le site internet des destinati on

Pour planifier et/ou réseer un séjour de tourisme durablie, site internet

officiel de la ou des destinations(@8 %)Said €I a2 dz2N®:
privilégiée suividu A G S Ay i SNY S (B8 B Pe mani&rsS pis
relative le bouched-oreille (34 %) et les sitdsy 6 SNy SG RQI 3
en ligne (2 %) représentent égalemedessourcesR Q A y F 2 Ntiespouk

les répondants. En revanche,consultation deites internet spécialisés dar
le tourisme durabl@e relévepas vraimenRude démarche spontanéSeuls
17 %des répondants disent utiliser cette source

Les Allemands sorplus enclins autiliser le site internet officiel de le
destination. Airbnb est utilig@ajoritairement02 YY S dzy OI y st
et de réservatiomar les Suisses (34.%)

L éngagement des prestataires du tourisme sur les questions de
durabilité attendu

Les répondants sont presque unanimes (80 %) sur le fait gu& y 3 | 3 &
prestataire touristique pour plus de durabilité constituree vraie valeurCeci
est particulierenent significatif chez les voyageurs suisses et alleméands.
seraient disposés payer davantageour soutenir les prestataires touristique
pour plus de durabilité.

La sensibilité des Américains sur ce sujet est plus relative. Des diffe
marchés interrogés, ce somtonc ceux qui sontles moins susceptible
Rd2cepterun surcolt visant a soutenir la branche.

[ 2 NE|j dzQA f &un heBe@en@MNIKAS yaEIQ A yire @dhdaréhe Be
RdzZNF 0 At AGSE fSa RELERWRS yidSanhKsg
avantles produits locau¥62 %), oulj dz@rénhe des engagements en fave
R Q drgdction de ses déche(®7 %). Laréduction de laconsommation
énergétiqueestégalemenun engagement fonpour la moitié des répondants
(51 %)/ S& RSNYyASNR az2yid Sy NBSIyO
initiatives de compensations carbones prises par les hébergements (20 ¢




Une conception du tourisme durable  associée a la nature, a la
communaut é etéaux aspeateéndrgétiques.

/'S |j dznted grem@li&ilel B LI2 Yy R yda | dz (2 dzN
ce qui arait aux aspects de protection de la natéd %). Viement ensuite
le soutien apportéa la région de villégiaturg43 %), et lesaspects
énergétiqueg39%).

[ S a2dziASy FLILRNIS t 1 NBIvaRy
particulierementimportante poures Autrichiens (14 %).

Etonnement, lesispects qui reléverdes transportsontlesmoinsassocié
au tourisme durableCes aspectse sontcitésque par 20 %lesrépondants.

Lamajorité (77 %) souhait® Q I opBuMdr expérimenter les traditions e
f QF NI A & Idyfantileurf v@y&niel ésFréponents accordent également
une grande importanceu fait de pouvoir acheter des produits locau
directement chez le productel{74 %). Profiter du cadre naturel du lieu ¢
vacances esiussi esantiel. En effet, és 2/3 (66 %Yeulentexpérimenter le
monde animbet végétal, sans nuire a la nature

Impacts négatifs du tourisme : le patrimoine naturel et culturel a
préserv er.

La dégradation des sites naturels ou cultueskune des conséquences d
tourisme qui préoccupede pluslesrépondants (73 %)uste dvant lasur
fréquentation des attractions touristiqueg72 %) et la pollution
atmosphérique63%).

L ASY ljdQAta a2A8y6ioR2 05 NY Save By
visiteursestft Qdzy S RS & 02y a SikndESnyoidsSes répoadyrii
(49 %) Sauf pour les Américains qui y attachemt peulLJt dza R QA
(28>0 @ 5 QF dzii NE@ameded BdlgasSetzdsENEmdais sont plus
inquietsdef I LISNIIS RQARSY(GAGS SU7RWQIl d:

I ljdzl & A feSxdpgridanthendedtfeles imitations permettent de
protéger des éléments naturels mena¢€t%). Ceci est particulierement vr
L2 dzNJ £ S& {dzAiadaaSad [Sa NBLRYRIFYI
avec le fait quées limitations renforcent la qualité de la visite touristique e
méme(88%) epréservent la qualité de vie des autochto(@8%).

Les avis sont plus nuancés quant aux conséquences de limitatior
fQ&NHE I GA2y SiG  QlIPQui 50FAdésSrép@daaty/les
limitations ne complexifient pas pour autant la gestion des flux touristig
De mémepour57%ISa €t AYA Gl GA2ya yQSy3aSyF
pour le site.Toutefois 43 %pensent au contraire que des limitations sc
R2YYIl 3SFof Sa LJ2dzNJ f QAlus deJaMdpiilé (5R B )yt
RQIF OO0O2NR @SSO S FILAG 1jdzS fSa

f QSO02y2YAS G(G2dz2NRaGAIl dzSd




Dans les destinations de montagra, dégradation du paysage par d
systemestechniques, des infrastructures, des batimeetst considéré

comme Q dzy S pré®n@e@s nuisance du tourisme(51%). Le volume de
déchets produitg50%) etf QF f G SNF G A2y RS 49%)fond
également partis des effets indésirables lass ités « Laconsommation
RQSYSNEAS S RQSI dz RSdivejiaste Zlemrg, Sitke
par4l % des répondants

La voiture, l e tr ai moyeas de |trarsporit o
privilégiés. Une utilisation et une  expérience satisfaisante des
transports publics sur place.

Levéhicule individuel motorisést le moyen de transport le plus adopté. L«
de leur dernier séjour, 2/3 des répondants 6¥ont rejoint leur destination
en voiture. Cela se vérifie surtout pour les voyageurs frangais (15 %).

Ceux qui ont utilisé un autre moyen de transport citentrain (52 %) et
fQF®Way:0d t NBa RQdzbus(p4lgh)Nie ninbriies$ |
rendue a pied(9 %) ouavélo(5%)2 dza ljati@d de vacances

Le train est cité particulierement chez les voyageurs suissés)(46s
Américains sont plus adeptes dtlo etde la marche

56 % déclanat avoirutiliséles transports publics sleur lieu de vacancekes
Suisses et les Allemands soplus adeptesdes transports publics
O2YLI NI GABSYSY(l t RQIFdrncdiah s AnEriiding
par exemple. Ces derniers ayant réposduendreespectivemenenvoiture
a piedouavélb dans leur destination, ceexpliqueprobablemente faitlj dzQ
soient moingenclins a prendrées transports publiasne fois sur place

Interrogés surd qualité dedransferts, les répondants se disent tout a f
satisfait du transfert entre leudieu de résidence et leur destination fina
(38%). 58 %huancent en étanplutbt satisfais.

Pour ce qui concernke transfert de la destination finale aux différent
attractions de la régigria encore le niveau de satisfaction reste élevéo4
se disent tout a fait satisfaiet 53 %sontplutot satisfais.

La mobilité est une composante essentielle du séjousatiafaction des
usagersO2 Y OSNY I y (i ftrandpidris fpublics duvkrie yséjoRr st
bonne 38 % sont tout a fait satisfait 86 %plutot satisfais de la localisation
des emplacements des arréSoncernantes capacitésa savoir le nombre
de places assises autorisées par exemple, les répordtaigsent étre« tout

a fait satisfait», a hauteur det0 % et « plutdt satisfaits, a hauteur det7 %.

Le coltdes transportestcequigénéref S LJ dza RQAWA | ()




La dimension financiére resteQSt SYSy i RSOA&AATFT |
modes de déplacement Au sein de la destinationa majorité déclare
LINR @A f S 3k Inkde BReQdé@ageNiBrie plus économiqué63 %),
devant celui le plusapide (59 %)t celui le plugcologique citéa hauteur de
40 % par lesépondants.

Ladimension innovantéiée au mode de déplacemeatété principalement
YSYGA2yySS LI NI £Sa !''fftSYlFyRa Si
«ludique» du transport plait davantage aux Américains429

Les activités extérieures , pratiguesessentie | | es dans |
séjour.

Prés de 8®4 des répondantsnt répondupriviléger les pratiques en extérieu
durant leur séjour En France, les épisodes de confinement strict

probablement poussbon nombre de vacanciers a privilégier les activ
extérieures. La proportion de Frangais ayant répondu privilégier les ac
en natureest trés significative (13 %).

De maniere généraleed répondants ressentent le besoin trés fort
pratiquer ces activités au grand dif8 %) et deontact avec la natur€’7 %)
durant leur séjour. L6 S& 2 Ay BsD&éaldmank ey marqué chez
LX dzLJ- NI R Q%) DansBe cBriekiactied de lapandémie,les
activités en nature réponderdussia despréoccupationshygiénistes et
permettent ainsR Q | @ 2garhidtieR Saaitaires et de distanciation (35e¥o)
deR 2 LIBnmlnité @33 %)Les Autrichiens y soparticuliérementsensibles
(16 %).Les préoccupationsanitairespassentR QI A f £ SdzNE |
fQAYLI OG SYy@ANRBYYSYSyllf oud 204

L a r € ser v affres odurabled G oencore a la peine.
Ldinvesti ssement nécessaire pour
surplus financier qui est associé découragent.

Seul 1/3 des répondants (84 déclare avoir déjeéservé une offre durable
[ LINRPLR2NIA2Y RQ! dzi NXA OK A 8sy Bautemeént
significatve (15 %).

De ceux qui ont déja réservé une offre durable, plus de la moit¥é)gPont
RS2t T A lien BUBSEE ¢asakisuSoyit OSSuisses (44 %).




La plupart des répondants Q2 y i NBIYYVI2NVA NB RQ20 & |
réserver une offre durabl@3 % / S OKAFTFNBE aQSELJ
YE22NARGS yQF 2FYlIAa . RBacemsd ontzgtd
confrontés a des difficulté1 %& G A LIdzf Sayirdent lpioee potivair
réserver une offre durable madjsdzyAQf28/ i LI & fLMk v &BS &F
nécessaird.J2 dzNJ (i N2 dz&dS NJ OS aljéxadés20 % Kual
egalement réserve une offre durabteaisaucune offre ne correspondait
leurs attentesEnfin, 16 9%e sont pas allé8 dza |j dzQ | dz 0 2 dzi
leur manquait des informations pour évaluer la durabilité des offres
voyage. Ceci est prticulierenent soulevé pares répondants atrichiens
(17 %).

Le frein financierreste le plus important pour prés de Haoitié des

répondants. En effet, 47 % souhaiteraient rendre leurs voyages plus du
si aucun co(t supplémentairg Q& &3dbdiéA lienanque de lisibilité de
f Q2 &st Mdalementpercu comme un obstacle. Le faiR Q| @RI
RQAY T2 NXYI ( beuylibelide qDfité claigzSattiéraient égalemen
a rendre leurs voyages plus durablesspectivement a hauteur de 37 %
32%. LeSuissesoulignenune certaingoénibilitépourrecherche desoffres

durables (35 %)

Des voyageurs hautement satisfaits de leur séjour en Suisse.

Le niveau de satisfaction du séjour passé en Suisse est trés élevé. Prés
se disenk tout a faitsatisfait» de leur séjour32 %sontplutot satisfais.

Une largemajorité des répondants serait en@id recommandeun séjour
en Suiss@ un ami (91 %83 % répondengégalementF I G2 N> 6 f SY
RS NBGSYAN Sy {pawhdinesSacancds.Q2 OO0 aA 2
En ce qui concerne le programrBevisstainable de Suisse Tourisfig %
déclarent connaitree programme




PROFIL DES REPONDANTS

Pays de provenance des répondants

- -

Avec Bing
© Australian Bureau of Statistics, GeoNames, Microsoft, Navinfo, TomTom, Wikipedia

n=594

Suissehhhhhhhhhhhhh@&h. 1 Genredesrépondants
AutricheRhARARAARRARRARRA. m m
Belgiqué hARRARRARARARRR..32 Homme  Femme
s &y @ R 5 6 0 6 51,6% 47,6 %

Nonr ensei gnéshhhhhhhthHhhht
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SEJOUR EN SUISSE

Vous étesvous déja rendu en Suisse Durée moyenne du séjour en Suisse
dans un contexte de vacances ?

Composition de la cellule de voyage lors du dernier séjour en Suisse

@Q?

41,80%

En couple Avec un/des
parents

9,25

Nuitées

)

OuUl

n =594

o)
il
- o
13,70% 12,40% [
I 9,20% 8,20%
Seul Avec un/des Avec un/des  En groupe
amis enfants

n = 306
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25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

Dans quel(s) canton(s) vo@es vous rendu lors de votre dernier séjour
en Suisse ?

22,90%

17,60% 17,60%

16,30%

Zurich Tessin

t*
fI
14

l'*

Avezvous déja séjourné dans le
canton du Valais ?

Oul

n =317

Geneve

15,40%

0
I I 10,10% 9.20%

Berne Grisons Lucerne

n =306

Destinations citées (en nombre de fois

/N

Saamh hhhh. hh.....10
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CRITERES DE VOYAGE ET SENSIBILITE A LA DURABILITE

En regle générale, sur quel(s) critere(s) fonsleas votre choix de

destination ?

20-

= Ses attraits naturels_ 68,40%

>

Ses cotts dacce M | 55,70%

Q Ses particularités culturelle N | 49,50%
_ Les activités proposées sur plac— 40,20%
La qualité des infrastry NEGGG_GGGEGEG—00%ements, r
D:D@J Sa proximité géographique_ 32,00%
E‘):_Eg Sa commodité d'acces .  27,80%
Le temps nécessaires pou*rlgezg%lr e dans un sitc¢e

Autre

B 2,40%

e

n =594

Veuillez indiquer si la durabilitiriente le choix de votre séjour.

La durabilité est un critére central
de décision lors de mon choix de
voyage

19,7%

La durabilité est un aspect considéry¢
par mi ddautres |
du voyage.

37,4 %

La durabilité est un facteur décisif
permettant de partager des offres
par ailleurs équivalentes

23,1%

lLadurabilité nla
dans ma décision de voyage

19,7 %

n =594
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Quelle(s) source(s) d'informations utilisgaus pour réserver/planifier un
séjour de tourisme durable ?

.:¢:.

—~>IY Le site internet officiel de la destinationi N /7. 00%
—
P\

Le site de I'nébergeur

[--:] Le bouche-a-oreillc INEEG_— 3,00%

38,00%

[© ] Des sites internet d'agences de voyages en li i 31,00%

@ Les réseaux sociauxi N 0o 530%
QDes recherches aléatoires sur un moteur de rechercHi N °.30%
@En agences de voyage I 02 00%
//Q:i% Des sites internet spécialisés dans le tourisme dura N 17,40%
@ Aironb [ 14,30%

o ) )
Des groupes d'intéréts sur les réseaux socia I 13,00%

n =476
ATTENTES SUR LESENGAGEMENTS DES PRESTATAIRES TOURISTIQUES
A mes yeux, I'engagement du Etesvous disposé a payer davantage
prestataire touristique pour plus pour soutenir 'engament des
de durabilité a une vraie valeur prestataires touristiques pour plus
de durabilité ?
n =594
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A quels criteres étesous particulierement sensible lorsque vous recherchez
un hébergement qui s'inscrit dans une démarche de durabilité ?

gj Valorisation des produits locaux
I 61,60%

% Engagements pour une réduction des déchets
I 57, 10%

\Qo\Engagements pour une réduction énergétique

I, | 50,50%
o)

ﬂ ¥ Engagements vertueux envers le personnel/la communauté

I, 37,70%

Q Un label de durabilité
I  35,90%

Z% Une infrastructure avec des matériaux de construction

écologiques ou bas-carbone I | 34,00%

H Des mesures de compensations des émissions carbones

I 20,40%

n =594
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CONCEPTION DU TOURISME DURABLE

Veuillez indiquer ce que vous associez au tourisme durable

DES ASPECTS DE PROTECTION DU.C

a

-
u

m

DES ASPECTS [ »
PROTECTION DE
NATURE

S

x
-
<
Q
O
7!
7
@)
L]
o
07
<
7,
L]
a

LE SOUTIEN APPORTE £
REGION DE VILLEGIATU

NOILIADYIADIdS

>
1" [ |
(o]
(o)
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Quand je voyage, ce que je souhaite faire avant tout, c'est ...

i
o _ _ i,
) Expérimenter l'artisanat et les traditions locau i 6.00%

u[u% Acheter des produits locaux directement chez le producte | [ AN .20

Expérimenter le monde animal et végétal, sans nuire g
o o ¢ T .20%
nature
Etre informé des initiatives existant dans la destination
&/ A 5.10%

faveur d'un tourisme plus responsable
Obtenir sur place des informations sur la situation soci
@ g one — 10
dans la destination
E@i\ Mengager utilement dans la communauté villageo| || | I 20.10%

Autre [} 5.60%
n=594

A quels impacts du tourisme étemus le plus sensible ?

% La dégradation des sites naturels ou culturej i NN :.10%

8"8 La sur-fréquentation des attractions touristique | | | N 1 00%
50N
— Lapollution atmosphérique |G 62.50%

(&)~ La perte d'identité et d'authenticité des destination | N 5/ 50%
208 L'encombrement des infrastuctures de transport (route 0
- . 54%

trains, bus)

) Lapollution sonore |G  52.50%
L'hostilité des résidents envers les visiteu (i I 25 70%

Autre [l 3,70%
n=594
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Certains sites touristiques limitent leur acces aux visiteurs afin de protéger les sites de la
sur-fréquentation et de ses nuisances. Dans quelle meadh&rezvous aux assertions
suivantes concernant ces limitations ?

Les limitations permettent de protéger des élémen
; 46%
naturels menacés (pr : tangs’, h)

Les limitations renforcent la qualité de la visitg
L - 33% 52% 11%
touristique elle-méme
Les limitations préservent la qualité de vie dgg
38% 48% 11%
autochtones

Les limitations nuisent au développement de I'écono _
0, 0,
touristique W S SRR
Les limitations complexifient la gestion des fl _
0, 0,
touristiques Lm =T L
Les limitations engendrent un désintérét pour le sit 31%

W Tout & fait d'accord Plutot d'accord ~ m Plutot pas d'accord m Pas d'accord du tou}, =594

Dans les destinations de montagne, selon vous, quelles sont les nuisances qui appellent a de
actions correctrices pour contrer les effets néfastes du touristme

La dégradation du paysage par des systemes techniq
des infrastructures, des batiments

L'altération de la biodiversité alpine par interférenc
avec la nature et la perturbation des animaux sauval

La consommation d'énergie et d'eau des syste
d'enneigement
Le stress et les dommages causés au _ 39,70%
La consommation d'énergie et d'emissions de COZgs8
N , 27,40%
l'arrivée et au départ

48,80%

n=594
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MOBILITE ET VOYAGE

Lors de votre dernier séjour, avez
VOus rejoint votre destination en
voiture ?

Oul

n=594

Avezvous utilisé les transports
publics sur place?

NON
44,5%

n=594

Train Avion
52,0% 30,5%
Bus A pied Vélo
:I:Eq : ¢
Lo—O % %
24 .0% 8,5% 5,0%
n =200

Satisfaction du transfert du lieu de
résidence a la destination finale.

96,5%

o=

0

Satisfaction du transfert de la destinatiol
finale aux différentes attractions de la
région.
97,3%

e

n=594

0

45



Veuillez donner votre appréciation des aspects suivants des transports publics que vous avez
utilisés durant votre séjour :

dP La localisation (emplacement des arrét{ 37,7% 55,0%

(—) Les capacités (nombre de places assis 47,4% 12,2°

@ L'efficience(horaires cadencés, fréquence élevs 36,8% 45,6% 16,7%
d\O\p La connectivité intermodale 31,9% 54,1% 13,49
Le codt 24,0% 45,9% 24,0% %

B Tout a fait satisfait Plutdt satisfait m Plutbt pas satisfait ® Pas du tout satisfait n=1329

Au sein de ma destination de vacances, je privilégie le mode
déplacement :

63,30%
59,30%
40,10%

28,50%
21,90%

= e ’ AT

Le plus économique Le plus rapide Le plus écologique Le plus ludiqgue  Le plus innovant

n=594
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PRATIQUE SET ACTIVITES EXTERIEURES

Actuellement durant vos séjours, o
privilégiezvous les pratiques en O%O Q ’b h:_( ﬂq

extérieur?

OuUl

n=594

Actuellement durant votre séjour, vous privilégiez les pratiques en extérieur car vous avez
besoin:

D'activités au grandl De contact avec la

14 H )
air (78,4%) nature (77,1%) D'évasion (66,6%)

récréatives pres dg
chez vous (30,3%)

De limiter votre
impact

environnemental
(28,5%) n=515

a7



OFFRES DURABLES ET INTENTION DE VOYAGES

Avezvous déja réserve une offre Avezvous déja réserve une offre
durable? durable en Suisse?
g
,0%
34,7%

OUl

65,3%
NON

n =594 n =206

Vous estil déja arrivé de ne pas pouvoir réserver une offre durable, alors que vous auriez
aime réserver une telle offr@

oul , parce
offre durable ne

correspondait a mes

attentes de voyages.

NON, cela ne fast
jamais arrivé.

42,9 % 20,8 % 19,1 %

oul , par ce
manquait des
informations pour

évaluer la durabilité des
offres de voyage.

16,4 % 4t



Je souhaiterais rendre mes voyages plus durables. Cela m'aiderait si :

Il n'y avait aucun colt supplémentaire associé a ces voy i £ /.0%
Mes souhaits de vacances étaient également exa i  35.2%
Je pouvais obtenir plus d'informations a ce su;j I NININIENEGEGEGNGEEE 37 ,4%
Il'y avait un label de qualité clair pour la durabili (S 31.8%
L'offre était plus large | NI 30,0%
La mobilité sur le site était également assurd GGG 06, 6%
J'en aprenais plus sur les avantages du voyage duS S 05 0%
La recherche d'offres durables n'était pas si fastidie I 138,5%

La ou les personne(s) voyageant avec moi le voulai(en)t [ I 13,5%

n =594
SATISFACTION DU SEJOUR EN SUISSE
Globalement, avexous été satisfait de votre séjour en Suisse ?
31,9% ,3%
W Tout a fait satisfait Plutot satisfait m Plutét pas satisfait = Pas satisfait du tout _
n=
Recommanderiexzous ce s€jour a un ami ?
34,0% 0

B Tout a fait = Plutét oui ® Plutét non m Pas du tout mn/a

n =312
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Estce que vous pensez revenir en Suisse a l'occasion de prochaines
vacances ?

35,3%

W Tout & fait = Plutét oui ® Plutét non m Pas du tout mn/a =317

Connaissexous le programme Swisstainable
de Suisse Tourisme ?

OUI

n =317
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Enquéte sur le comportement ¢
attentes des résidenten
matiere de durabilité

Mét hodol ogi e de | Genquéte

[ QSyYlidzs S | SGS durdktYarpgriode IdNTBSctoBryg 20244 18ry
novembre 2021 es résultats se basent sur les réponses de 53 pesssEiprésentant
comme étant des résidents B & A RSy (i a (i SitdaeNprapriéBiesde
résidences secondaires.

Résultats de | dGenquéte

Des résidents en faveur et concernés par le  développement
touristique mais soucieux de la préservation des particularités
naturelles et culturelles de leur habitat, imputant aux voyageurs
leur part de responsabilité dans le tourisme durable.

I f QA weyageuns)legSidentd 8 32 OASy i RQF 62 NR

aspectsde protection de la natur€62 %).Mais f aassédc@nt égalemen
étroitement aux aspects qui relévent des transpofB6 %)alors quecette

dimensiony QI @ A (tréspéuisdjedevidencear les voyageurs. Le
aspects énergétiquesont la troisieme dimension la plus cit§ee ce soit par
les résidents (34 %) les voyageurs. 2 dzNJ LINB & rBstdelzig3200),

le tourisme durable eshussi trés lié awomportement personnel de:
voyageurs(32 %) Une dimensionpeu mise en ant par les principaux
concernés.

Quand ils voyagent, les résidemgsilent avant touticheter degproduits locaux
directement chez le producte(®9%), expérimenter le mode animal et végé
(74 %) eexpérimenter les traditions ét Q | NJIi A & (72%){iLesfv@ydykw
sont sensibles aux mémes activitts mais préferent, en premier
expérimenter les traditions locales.

Tout comme lesoyageurs, lalégradation des sites naturels ou culturess

une conséquence néfaste du toums qui préoccupe le plus les résiden
(79%).Mais ala différence des voyageurs, les résidents sont plus sensit
une éventuelldJSNIIS RQARSYyiGAGS S RIzia
surfréquentation touristique est aussi percue comme unaonimégatif du
G2dzZNAaYS o61n 2200 9GNY yaISYSyihs St
voyageurs eurémes.




Du point de vue des résidents,dagradation du paysage par des systen
techniques, des infrastructures et des batiments volume des déchets
produitsetf QF f G SNIF GA2Y R 3esténtlesprinticfes iiiiSande
du tourisme dans les destinations de montagne (59 %). Ces prises de p
ne difféerent pas de cebales voyageurs.

La majorité des résidents somn T I @S deMJcroR€ance touristique
guantitative(56 %). lls se sentent également ttéacernés par le tourism(@0
220 SO pod 22 RQSYGNB SdzE A3 WAL G 3 d
développement touristique localDe plus, 87 % sont favorables
développement du locatif entre particulierdalgré cette large prise d
position globale en faveur du tourisme, pres de la moitié (49 %) repespias
étre pris en considération concernant le développement touristique. local




CONCEPTION DU TOUR ISME DURABLE

Veuillez indiquer ce que vous associez au tourisme durable:

Des aspects de protection de la natur<ii N 62 .30%
Des aspects qui relevent des transport I 35,30%
Des aspects énergétique TG 3/.00%
Des aspects sociaux/ N 32.00%
Le comportement personnel des voyageu' S 32,10%
Le soutien apporté a la région de villégiatur I 23,30%
Des aspects de protection du climai{j I °3.30%

Des avantages pour le voyage il 5,70%
n=>53

Quand je voyage, ce que je souhaite pouvoir faire avant tout, c'est :

u[ug Acheter des produits locaux directement chez |
I, ::.70%
producteur

E ﬁ Expérimenter le monde animal et végétal, sans nuir
I 0
la nature

200,
&) Expérimenter les traditions et Iartisanat locau i T . 70

@ Etre informé des initiatives (CO”eCtiVes et indiVidUe”em 62 30%
exi stant dans | a destin EY2ld un
éiwf&\ Mengager utilement pour la communauté villageoi | | | | [ GcGcTczNGNG 2 70%
@ Obtenir sur place des informations sur la situatio_
26,40%

sociale dans la destination
n=53
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A quels impacts négatifs du tourisme étasus le plus sensible ?

% La dégradation des sites naturels ou culture] I o200
La perte d'identité et d'authenticité des destination| | N /.20
8 8 La sur-fréquentation touristique || | AN co.c0%
0.0 .
®2® | ‘encombrement des infrastructures de transpor,
. 64,20%
(routes, trains, bus)
% La pollution atmosphérique | - 70%
[j)) La pollution sonore | <>5.30%

L'hostilité des résidents envers les visiteu (i | | |  EII 30.60%

Dans les destinations de montagne, selon vous, quelles sont les
nuisances qui appellent a des mesures correctrices pour contrer les
effets néfastes du tourisme ?

La dégradation du paysage par des systemes techniq
: . A 5c.50%
des infrastructures et des batiments
Le volume de déchets produits| GG sc.c0
L'altération de la biodiversité alpine par interférenc
: . 50,90%
avec la nature et la perturbation des animaux sauva
La consommation d'énergie et d'émissions de CO2ga
o e e I | 50.20%
I'arrivée et au départ
La consommation d'énergie et des system
R | 26.40%
d'enneigement

Le stress et les dommages causés au {JJJJJJl 20.80%
n=>53
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Je suis en favel Je suis concerife) par le tourisme
touristiqgue quantitative.

Je suis favorable au développement Jesuisdispog¢)a mai mp|l i
locatif entre particuliers. le développement touristique local.

<

%@‘é

Je me sens pri{g) en considération
dans les décisions concernant le
developpement touristique local.

L

55
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Dans quelle mesure étesus d'accord avec les assertions suivantes ?

Je suis en faveur d'une croissance touristique quantita 45,3% 34,0% 0
Je suis concerné(e) par le tourism 69,8% 24,5%

Je suis favorable au développement du locatif en
. PP 32,1% 54,7% 9,4% KEIZ)
particuliers

Je suis disposé(e) a m'impliquer dans le développe
pose(e) & mimpliq PP 58,5% 358% 10
touristique local
Je me sens pris(e) en considération dans les décisi
pris(e) A 358% [FERLL 39,7% 3
concernant le développement touristique local

W Tout a fait d'accord D'accord mPas d'accord m Pas du tout d'accord n=>53

56



PARTIE

- INSPIRATION: BONN
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BIODIVERSITE &

PROMOTION TOURISTIQ

Le gypaetecomme nouvelle identité a
LoechdesBains (CH)

Le gypaete, une nouvelle identité pour la destination My Leukerbad ?
{ [ QARSS RS RSLI NI aQSaid OehgsddBaiduraeSetpd
seulement de faire un coup promotionnel dataine année », explique Armin Christe
NBalLkRyaloftS RS t QSRdAzOF A2y t -FiQ&yREdRNE
dans le cadre de la campagne Suisse Tourisme « Wildlife Watching », le Parc
LINRLI2AS RQ2NHI yAaSNIgp&ete batol sukleicslde ld G, d.
flI OSt8o0NB RSalGAylFdA2Yy GKSNXIES RS |
NBEAYUNRRdAZAG RIEya €Sa ! €L3Sa t LI NLGANI F
Y§GNBa yn RQSy @S NRdokié&desSpadiograpBe® nimatiers. Pour
ALISOAlLfAaGSazT O0QSaid dzy RSa YSAff SdzN&E
assure des visites régulieres. Le téléphérique de la Gemmi transporte les curieux jus
fS AA0S RREBIZSSNDLINBREYYAES RS f QKs (St
Sald dzy adz008&a AYYSRAFGXZ YsYS &aix ¢ f1
j dzZ GNB nx SELX Al dzS | N¥HNYNI/ (KNG @& SiySiydet [ A
avec ur espéce sauvage emblématique suffit a motiver le public. Les participants |
S GNIYyALRZNI LI NJ G§Sft SLIKSNR hwarsizy S @ SR8 dizf
NBadGldz2NFyd RS tF DSYYA aAddzS t f Ql sl
2017, 658 visiteurs ont été accompagnés par des guides francophones et germano
formés par un scientifique spécialiste de cette espece. 22 excursions sur les 39 prév
pu étre réalisées car ces excursions sont dépendantes des conditi@ws olegiques, trés
G NARFo6fSa Sy KIFdzwiS Yz2ydal3aySe 58a fQ
RSalAYylIGA2y a@& [SdzZl SNBIFIR NBLINBYyR OSii
dorénavant le défraiement des guides. Tous les partenaires ont évieffeemarqué le
fort impact médiatique et donc promotionnel de cette offre. Selon Florent M
eventmanager a My Leukerbad, « la presse locale puis la presse nationale, la té
suisse alémanique et la télévision suisse romande ainsi que dessmédiagers ont
NI O2yiGS OSGGS KAAG2ANB® [ Q2FFNB | dzs-
NBaidldNFyyidi RS fF DSYYA®d 9ffS LISNN¥SiG t
a sur la Gemmi avec de la randonnée, du VTT et de |la nature serfaunie histoire ou une
RSaGAYlIGA2Y RS Y2yidl3ayS asS @GSyYyR I dzaaj
NBG2dzNJ RFya tSa ! fLSa ILINBACfddzZRSHESYyOL &
nouvelle identité pour la destination ?

©PierreMarie Epinay(pp), Flickr
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Cesti on de | gaffl uer

site naturel en HauteSavoigqF)

Titre Mesure de la fréquentation touristique en temps réel du Grand Site du Fer a'Che

Date de création / Eté 2021

publication

Auteur(s) La startup Affluences

Public cible Les vidgeurs etlesgestionnaires du site

Objectif Assurer uneneilleure répartition des flux de visitelssr un site naturel sensible

Lieu / couverture Cirque du fer a Cheval, HatBavoie, Région Auvergne Rhéne Alpes
géographique

Contexte et Sur & commune de SkEera-Cheval80 %du territoire estclassé en réserve naturel

problématique nationale Les sites classés dirque du Fea-Cheval (deuxieme cirgue montagneux
France) et de la cascade du Rouamtortent ala commune une importante notoriét
et générant unefréquentation estivalérés importante. Ave800Q00 visiteurs annuels
le site est exposé a plusieymoblemes

[ S LINE 2S i, etore ab stddelE2XperdrerdtabutNS 3 dzf SNI £ QF T
ainsi permettre une meilleure répartition dm& Ff dzE (2 dzZNR & (0 A
capteus permetRS Y Sa dzZNB NJ f QI Teh ferdpS se€h ProxitnBéadu sife
et de calculerun tauxR Q I ¥ F préaSioni8 Lesdonnées de fréquentatiosont
ensuitecommuniquesaux visiteursurle site affluences.com et sur les sites des offi
du tourisme des Montagnes du Giffien cas de forteéquentation une alternative de
visiteestproposéeau public De méme, lorsquia jauge des parkings atteswn niveau
RQ2 O00dzLJ i & def éqipeskdi ¥Yiterécoivent une alerte par SMS poue
communiquer. lls pourront également connaitre le type de véhicules psgseittire,
vélo, bus, camion, camphugr). « Des informations qui permettent une meillel
compréhension des usages », préciséPau 2dzZl 2f = / 9h RQ! FF

Parties Le Syndicat Mixte du Grand Site du Fer & Cheval
prenantes/ [ OhFFAOS RS G2dzNAAaYS RS {lFY23ya
acteurs HautGiffre Tourisme

La Communauté de communes des Montagnes du Giffre
La startup Affluences

Impact(s) Impactpositif: réduction dela surfréquentation de ce site naturel sensible, réton
de la pollutionet du dérangement pour les riverains, rédion desincivilités etdu
stationnement sauvage, rédiion dela frustration des visiteurs qiQ 2 y i LJI
site, amélioation def QS ELISNA Sy OS RS @GArairiSo

1 https://www.tom.travel/2021/07/22/surtourismeaffluencesselancedansla-mesurede-frequentationdeslieux
touristiques/
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Réservationenlignepout Gacces .
national desCalanquegF)

Gestion des flugt despics de fréquentation sur des sites naturels de la régic

Titre = P G - PN A
PfLISa /%0S RQ!1 dzZNJ 3 NBASNBILIuUA2Yy S
Parc national deGalanques’

Date de création / Expérimentation lancée en 2020 pour la régdpes/ & G S RQ! T dzN

publication yEGA2ylFf RS& OFflyldzSaz f QSELISNRY

Auteur(s) RégionAlpes $ 1S RQ! 1 dzZNE CNJ yOS
Parc national des Calanques, France

Public cible Les visiteurs et les gestionnaires des sites naturels

Objectif Assurer une meilleure répartition des flux de visiteurs sur des site na
sensibles

Lieu / couverture RégionAlpes $ 1S RQ! T dzZNE CNJ y OS

géographique Parc national des Calanques, calanque de Surgiton

Contexte et La région Proveneglpes/ (S RQ! 1 dzNJ @Sdzi t dzi

problématique fréquentation massive de ses sites naturels. Apudgartenariat avec
f QF LI AOFGA2Y RS 3 dzAaRil d@ Sépa@i sy ftiny te
visiteurs dans plusieurs lieux touristiquesunels, le parc national des Calanqt
va encore plus loin en instaurant la réservation en ligne. Ainsi, en 2022, il
NEASNIBSNI n aSYylFAySa t fQF gl yOoS LR
comprise entre 500 et 600 personnes par jourrsaljue la calanque accueil
2dzaljdzQt W pnn LISNAR2YYSa I dz22 dzNRQK

Parties prenantes/ Partenariat APP Waze & CRT Provédiges/ $ 1S RQ! | dzZNE CN

acteurs Parc national des Calanques, France

Impac(s) Les résultats de cette premiée&périmentation avec Wazaenée entre le 5 juir

et le 31 juillet 2020, se sont avérés concluants : 325 000 conducteurs o
0§2dzOKS&a LI NS RAALRAAGATFT YAa Sy

plus de 28 000 navigations vers les solutialernatives proposées ont ét
«LINE @21jdzSSa n t tF &adaAdS RS f QSELJ

https://www.tom.travel/2021/05/27/laregionsud-associeavecwazepour-controlerlesflux-touristiques/
https://www.tom.travel/202107/19/en-2022-il-faudrareserverpour-serendre-danslescalanques/
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https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/
https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/
https://www.tom.travel/2021/05/27/la-region-sud-associe-avec-waze-pour-controler-les-flux-touristiques/

| oo
Compensatiagcarbone par un groupe
d 0 hab aEngadingSH)

Titre En Bass&ngadine, des habitants bénévoles et engagés dans la préser
environnementale de leur lieu de vie ont décidé de créer le collggtibupe
Of AYI (Al dz8 («Ri@&ryppd ERgagks

Date de création / 2021

publication

Auteur(s) La région touristiqu&ngadin Scuol Zernezdes habitants

Public cible Touristes

Objectif l OGA2ya OAofSSa Gralyid £ 02YLISY:
station.

Lieu / couverture Engadin Scuol Zernézrisons, Suisse.

géographique

Contexte et La région posséde déja un fort engagement dans la protection du c

problématique Y20l YYSyd | SO f Ql«R&SINe Eafeddmeizliniae.}

et de sa certification a venirkourCern @ ! ¢SO f QSy 3 3¢
Engadin, la destination envoie uigral fort aux visiteur¥ OSf d
destination engagée et soudée face a la responsabilité de la durabilité
la participation du Klimatruppa, la destination propose aux touristes
forfaits dans lesquels les habitants compenseront leurs émissitar:
exemple, drsqu'un client prend un bain chaud a I'hétel, un habitant d
région compensala consommation d'énergie en se jetant sous une dot
froide. Et tandis qu'un touriste utilisele téléphériqueun habitantse renda
a son travail a vélavec un bilan CO2 neutre.

Parties prenantes/ Klimatruppa
acteurs Touristes
Impac(s) Equilibrage du bilan carbone de la station. Une meilleure compréhensic

fSa G2dNRaGSa RS fQAYLI O Sy@aN

3 https://www.engadin.com/de/klimatruppengadin
https://www.engadin.com/de/klimatruppeengadinrim-portrait

61



Favoriser le tourisme bienveillant et
| implication des prestatairesF)
-]

Titre

Date de création /
publication

Auteur(s)

Public cible
Objectif

Lieu / couverture
géographique

Contexte et
problématique

Parties prenantes/
acteurs

Validation

tEFGSTF2NYVS O2t €t 102N GADS* RQ2FTTFNB¢
Partir Ici: https://www.partirici.fr/
Fin 2020

Auvergne Rhone Alpes Tourisnem collaboration avetAQsociation pour I
Tourisme Equitable et Solidaire

Habitants et ientele régionale

Partirlci.fr veut impulser une offre touristiquen premier lieu destinée au
habitants de la régionqui soit 6 A Sy @S A f fading,lirkEsive @C
respectueuse des paysages et gagoirfaire locaux.

Région Auvergne Rhone Alpes, France

Toutes les parties prenantes du projet ont été associées dans toutes les |
du projet. Des €hanges qualitatifs et quantitatitsit été menésavec plus de
400 habitants de la région, divers sepiofessionnels du tourismest

institutionnels égences départementales et offices de tourisme en décer
2020). DessSa aA2ya RQAY (i SDnttér Difani€edsavéd 2des
habitants engagés (micdoy Ff dzSy OSdzNE> DNBSG SN
Ambassadeurs Savoie Mont BI O Xe§instituifonnels du tourisme (agence
départementales et offices de tourisme) et des speafessionnels du tourism
en janvierfévrier 202. Des ¢éstsont été réalisésvec les différentes partie
LINBY I yiSa 6KI oAll yinditutddnalshdi utid, Socic
professionnels du tourisme) en mars 2021

Les habitants

Lessocieprofessionnelsiu tourisme de la région

Les agences départementales

Les offices du tourisme

Les visiteurs

Lesinfluenceurs, Greeters ouéclaireurs»

Apidae

Auvergne Rhéne Alpes Tourisme

Pour garantirla fiabilité des offres f QS Qde$ empagem2nfsdes

prestataires &t¢é2 NB I YA 4SS & 2dza Tidldifétterie dam
fS a2adsyYS RQAY T AP dvec degudvi dds Bffiadéda
tourisme. Le sociprofessionnel reoit dzy” 1j dzS & G A 2 -¥whlliaioN Bt

4https://pro.auvergnerhonealpesourisme.com/urnouveauservicecollaboratifpour-stimuler-le-tourisme-de-proximite/
https://www.tourmag.com/Partirici-AuvergneRhoneAlpesTourismelanceune-web-app-pour-les-habitantsde-la-

region_al10752.html
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aA3AyS dzyS OKI NS R&Q&sEGeE dScesSrgpinsedlt
questionnaire a été @2y a UG NHzZA G +F SO f Q! ¢9{ =
équitable et solidaire
Impact(s) t I NIANI AOA aQSGFAG FTAES L}RdzNJ 206 2!
finalementrecupréesde nn nnn @GAaArGSa Sy fQSa
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Cultureinclusiveau Musée du Laténium

(CH)

Titre

Date decréation /
publication

Auteur(s)

Public cible
Objectif
Lieu / couverture

géographique

Contexte et
problématique

Parties prenantes/
acteurs

Impac(s)

Label «Culture inclusive au Musée du LaténiumcoO 2 y & (i NHzO i
exposition avec des personnes nmyantes

2018

[ FGSYAdzYZ LI NO SiG YdzaSS RQI NOKS

Service destiné aux visiteurs 2 &  yia SiG | dzE @
musée

t SNY¥SGGNB I @GAaAGS RQdzyS SELR A
(nonrvoyant)

Neuchatel, Suisse

Premier musée romand a recevoir le lab&uiture inclusive décerné par
t NP LYFANNVAAZ €S [FGSYyAdzy aQSai
musée accessible. Depuis 2018, le service de médiation dialogue a
publics ersituation de handicap afin de proposer des visites et des att
accessibles au plus grand nombre. La vidélessous présente une visi
3dzA RSS RS f QSE Li2siCelfies thefiée (p&S MrLgidelnar
voyant. Ce parcours original a été imaginéc la collaboration de personn
concernées par le handicap. Cette démarche deocstruction avec sol
public est une approche nouvelle pour le musée.

Lien vers la vidéottps://www.youtube.comivatch?v=cmWUwJVasb

Pro Infirmis organisatiorvisant le soutien aysersonnes handicapées
Musée du Laténium

Amélioration sociale. Les visiteurs découvrent le monde degayants lors
RS f | Qa&xpdsiib® RQdzy S

5 https://latenium.ch/cultureinclusive/
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https://www.youtube.com/watch?v=cmWUwJVasb

Golm, reconnuelimatiquement neutre
depuis 2018 (A)

Titre

Date de création /
publication

Auteur(s)
Public cible
Objectif

Lieu / couverture
géographique

Contexte et
problématique

Parties prenantes/
acteurs

Impac(s)

Ladestinationde Golm reconnue climatiquement neutre depuis 2p48
I'Alliance pour le climat 2025

Antérieur a 2018

Destination touristique de Golm
Habitants et touristes
Réduction des émissions carboieb Y& f QSyaSyYof S R

Golm,Région du Montafon, Autriche

En2018, la société Golm Silvretta Lunersee Tourismus GmbH a été dé
premiére région touristique climatiquement neutre en Autriche.

Golm Silvretta Linersee Tourismus GmbH est une entreprise touristic
taille moyenne dans le Vorarlberg Montafon, qui emploie jusqu'a
personnes. Elle gere 3 domainé€solm, Silvretta et Liinerseavec au total
13 remontées mécaniques, une écolegpmrtsde skj 4 restaurats avec
2000 places assises et 1 hotel, aine? la route des Hautes Alpes.

Pour veiller a la qualité de vie des habitants et visiteurs, la destinat
intégré depuiplusieurs années dépans sa stratégie de développeme
une stratégie de développement durable ave¥ i a S S yR Qdvge@ b
concrétes des produits régionaux a un systéme de drainage ingénieux
I'enneigement, en passant par un télésiége photovoltaique.

Les mesures sont esquissées dansdaoument sratégique et vérifiées
chaque année.

Golm Silvretta Liinersee Tourismus GmbH

Habitants

Touristes

Leur mission est d'économiser 60% de leurs émissions de CO2 d'idis?
sont en bonne voie selon la directribadith Grass

6 https://www.golm.at/de/Nachhaltigkeit
https://www. ttr.tirol/innovation -und-inspiration/oesterreichsl-klimaneutralesskigebiet
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CONCLUSION

Il est de notoriété publique que le développement duratdes la sphére touristiquest
a2dz@Syid NBaaGsS Fdz adll RS RS I RS Gonphkiitd
RQI LILX AOFGA2yx aStz2y tSa O2yGSEGS&ad [}
le manque de moyens financiers, mais surtout contre le manque de connaissances
j dZQAYLX AljdzS O2y ONBGSYSyild f QI Llppemént duratde
Si RS aSa LINIYYSGUNBA 2LISNIiA2yyStaod 51
subsiste bien souvent entre les objectifs-asids du développement durable, et
pertinence des moyens techniques employés pour les attei@ureeléve toutefois que le:
LINP2Sia (G2dNARAGAldzSAa ljdzA YSdGaGaSyd Sy dz
réellement dans une démarche globale de développement durable des territoire
multiplient. Pour gagner en opérationnalité, des lsutint été développés: des outi
juridiques pour les démarches de certification et de contréle (la loi fédérale du 21 juir
sur les marchés publics, les dispositions du contrat général de travail natiG#\V)lde
f QAVRAZAGNRA S K4 @A NARY S EIR®OEl RBB A @ dzi
relative a la durabilité (le manuel Développement durable dans les destinatic
touristiques suisses), des outils de communication pour la diffusion et le part
RQA Y T 2 Nivips:fitduisyhdsdgsorg/ https://www.linkedin.com/groups/1384711p/
Les sets de critéres contributifs a la durabilité touristique ont connu une bonne fol
Balisantdes liens opérationnels entre tourisme et développement durable des territoire
O2yiNROdsSSYld t fQAYGSANIrdA2y RS& LAEASI
I Ot SdzZNE Rdz RS@St 2LILISYSyYy G G SNNX (2 Noutefoid
réelles et parfois complexes a solutionfery’ L2 Ay G GNBa A YL:2N
O2y@ASyYyild RQlI OO2NRSNJ £t OSa aeadsyvySa Si
condition nécessaire pour produire notamment les effets éconoasicsur les prix et le
revenu pour le tourisme. La multiplicité des normes de durabilité existantes met a
GAAAOAT AGS R&SHAGK I {OQSHYST ITRABSVISYSIA oSy @S NA
durabilité, par le biais de normes a véritablementdbué a améliorer les niveaux c
LINEFSaaAz2yylfAaliAzy Rdz G§2dz2NAAaYS RdzNI ¢
territoire touristique. A cette autorégulation des territoires touristiques, il faudra adjoi
la responsabilité des tourest pour faire accoucher une quatrieme révolution touristique
chacun questionne ses choix de destinations, ses pratiques vacanciéres, nous jette
olada8Sa RQdzy G(G2dzNAAYS L)X dza NB Tt S E-loifriEme &tdz
son cordhire, le sougourisme. Enfin, la puissance publique restée trop longtemps pa
FI OS | dzE SEO8&a Rdz (i2dzNAaYSE R2AG GSyA
qui concernent aussi ses administréd K+ yISNJ £ S i 2 dzZNusiacceer
RSa O2YLRNILISYSy(la RS@2eSa o0X0 ljdzA AYyR
de la ville et des touristes emxémes».
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https://tourism4sdgs.org/
https://www.linkedin.com/groups/13847119/
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